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Presentacion

Me complace invitarlos a la lectura y revision de nuestro cuarto
informe anual del Repositorio Algoritmos Publicos, elaborado por
el GobLab, laboratorio de innovacién publica de la Escuela de Go-
bierno de la Universidad Adolfo Ibafez.

En la actualidad, el desarrollo de sistemas algoritmicos y de inte-
ligencia artificial (IA) ha transformado de manera significativa la
toma de decisiones en el ambito publico. Nuestro Repositorio es
un esfuerzo por avanzar hacia la transparencia de los sistemas
automatizados, que ahora se complementa con herramientas para
desarrollar algoritmos éticos, transformando este observatorio en
una plataforma que permite a nuestros usuarios no solo revisar los
algoritmos publicos, sino ser un activo participante implementando
herramientas de responsabilidad algoritmica.

Y coémo no avanzar en ese camino, si a nivel global el avance de
estas tecnologias ha ido acomparnado de una creciente preocupa-
cion por los desafios éticos, sociales y requlatorios que plantean.
Este contexto ha impulsado la creacion de marcos normativos e
iniciativas orientadas a garantizar la transparencia, la rendicion de

cuentas y el respeto a los derechos fundamentales.

En Chile, estas tendencias internacionales resuenan con fuerza,
reflejandose en reformas legislativas que son cruciales en la requ-
lacion de los algoritmos, como la reciente nueva Ley de Proteccion
de Datos Personales, la Ley Marco de Ciberseguridad, la requlacion
de las finanzas abiertas y el proyecto de ley que busca regular el
uso de la inteligencia artificial, en actual tramitacién. Sin embargo,
el pais enfrenta retos importantes, entre ellos la disparidad en las
capacidades institucionales, la centralizacion de los beneficios
tecnoldgicos y la necesidad de integrar altos estandares éticos
y de transparencia desde el disefio de los sistemas, asunto que
ahora el Repositorio busca contribuir para el cierre de esta brecha.
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El presente informe tiene como objetivo analizar el estado actual
de los algoritmos publicos en Chile, ofrecer cifras y un analisis
del panorama actual considerando tanto los avances como los
desafios pendientes. A través del estudio de iniciativas locales,
como SITIA y LasCondes.ai, se evallan las oportunidades y riesgos
asociados a la implementacién de estos sistemas. Asimismo, se
examina el papel de las politicas publicas, las herramientas requ-
latorias y los actores auténomos, como la academia y la sociedad
civil, en la promocion de un ecosistema mas equitativo y ético en

la automatizacion de decisiones publicas.

Este analisis se enmarca en un contexto global de creciente requ-
lacion algoritmica y en un escenario nacional donde la aspiracion
de liderazgo regional en inteligencia artificial enfrenta las limita-
ciones estructurales y la necesidad de una transformacion digital

mas inclusiva y sostenible.

ROMINA GARRIDO IGLESIAS
Directora (s) GobLab UAI
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Resumen ejecutivo

El presente informe corresponde a la cuarta version del Informe
Anual del Repositorio Algoritmos Publicos, iniciativa del GoblLab
de la Escuela de Gobierno de la Universidad. Surgido en 2021, el

Repositorio es una plataforma digital (www.algoritmospublicos.

cl/repositorio) donde se ponen a disposiciéon del publico los an-

tecedentes sobre un conjunto de algoritmos que se utilizan en el
Estado chileno, seleccionados a través de una metodologia desa-
rrollada por el GobLab UAIl y supervisada por un comité editorial
multidisciplinario que se reune mensualmente para tales efectos.
El Repositorio Algoritmos Publicos es la Unica instancia en Chile
que sistematiza los sistemas de soporte o toma de decisiones

automatizadas en el sector publico.

El capitulo 1 aborda los principales hitos y avances respecto de
la requlacion de la transparencia algoritmica a nivel internacional
y nacional. Informes especializados en esta materia dan cuenta
de la heterogeneidad de los instrumentos surgidos durante los
ultimos afos, desde requlaciones maés estrictas en paises de altos
ingresos a recientes marcos, politicas y estrategias lanzados en
paises de ingresos medios y bajos. En las multiples herramientas
que buscan apuntalar la transparencia algoritmica, aparecen los
repositorios de algoritmos publicos, los que, pese a sus limitacio-
nes, pueden ser una valiosa contribucidon al conocimientos sobre

la automatizacion de decisiones publicas.

Para el caso chileno, el escenario regulatorio se ha vuelto mas robus-
to gracias a la reforma a la Ley de Proteccion de Datos Personales,
la publicaciéon por parte del Consejo para la Transparencia de las
Recomendaciones sobre Transparencia Algoritmica, y el ingreso
de un proyecto de ley que regula los sistemas de inteligencia
artificial, patrocinado por el gobierno, que ademas actualizé la
Politica Nacional de Inteligencia Artificial. Todos ellos se revisan
en detalle. Desde el GoblLab UAIl se han puesto a disposicidn varias
herramientas para contribuir a este proceso, en el marco del pro-
yecto Algoritmos Eticos, Transparentes y Responsables, las que
se encuentran en la nueva Plataforma www.algoritmospublicos,

donde se encuentra alojado el Repositorio.


http://www.algoritmospublicos.cl/repositorio
http://www.algoritmospublicos.cl/repositorio
http://www.algoritmospublicos

09

Informe
Anual
2025

Repositorio
Algoritmos
Publicos

GoblLab
UAI

El capitulo 2 expone los principales lineamientos y definiciones
del Repositorio, tales como qué es un algoritmo y la metodologia
de pesquisa de nuevos casos, asi como sus limitaciones. En 2024,
gracias a la incorporacion de 16 sistemas automatizados, el Repo-
sitorio alcanzo los 117 algoritmos publicos. En la seccidon también
se presentan los nuevos campos de informacién desarrollados:

receptores y fecha estado conocido.

El capitulo 3 presenta el listado de los 16 algoritmos publicos
incorporados en 2024, distribuidos por sector, al que le sigue la
lista completa de los 101 sistemas disponibles con anterioridad
en el Repositorio.

En el capitulo 4 se desarrolla una descripcion estadistica y un
andlisis cualitativo de los algoritmos publicos disponibles en el
Repositorio, con énfasis en los campos nuevos y en las variacio-
nes anuales. Debe considerarse que los hallazgos presentados no
reflejan la totalidad de algoritmos utilizados en la gestién publica,

sino solo una muestra parcial de ellos.

Entre las observaciones mas relevantes, destaca la concentracion
de algoritmos publicos en los sectores de Salud, Orden publico y
sequridad, y Asuntos econdmicos, mientras que los servicios pu-
blicos desplazan al gobierno central como el tipo de institucion
publica que mas sistemas implementa. Se releva un aumento de los
sistemas automatizados que declaran utilizar inteligencia artificial,
al igual que la mayoria usa datos personales y contribuyen a la
provision de productos estratégicos del Estado. El financiamiento
para desarrollar los proyectos de ciencia de datos vienen princi-
palmente de las propias instituciones, aunque para su ejecucion se
constata una alta participacion del sector privado, ya sea mediante
empresas especializadas o alianzas publico-privadas. Dos aspectos
criticos se mantienen respecto de los informes anteriores: la falta
de transparencia sobre los sistemas, especialmente en los aspec-

tos financiero y técnico, y la exacerbada centralizacién territorial.

En esta nueva version, se analiza, como topico emergente, dos ca-
sos de integracion de algoritmos publicos: el Sistema Integrado de
Teleprotecciéon con Inteligencia Artificial, SITIA, y LasCondes.ai, de

la municipalidad de Las Condes. Ambos comprenden la interopera-
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bilidad de herramientas tecnolégicas hasta ahora aisladas entre si,
por lo que pueden estar anticipando el camino de futuras iniciativas.
Por este motivo, junto con describir las dos iniciativas, se presenta
una breve discusion sobre las implicancias de la integraciéon de
sistemas automatizados, particularmente a partir de la Ley de
Interoperabilidad Europea, donde la armonizacién de los aspectos
organizacionales y requlatorios aparecen como aspectos mas

desafiantes que los técnicos.

En el capitulo 5 se exponen las conclusiones y recomendaciones.
A partir de los resultados del Informe 2025 del Repositorio, ellas
enfatizan en la relevancia de continuar el camino regulatorio en
ciernes y producir una institucionalidad y normativa robustas, de
modo de contar con instrumentos vinculantes que garanticen la
ética y transparencia algoritmica y el ejercicio de derechos de
parte de la ciudadania. Para lograrlo, se requiere fortalecer ini-
ciativas académicas y de la sociedad civil con miras a fortalecer
la transparencia algoritmica; fomentar un uso mas intensivo de
las multiples herramientas que ya estan disponibles; impulsar la
comunicacién publica sobre la relevancia de la transparencia al-
goritmica, y afrontar la fuerte centralizacion de la automatizacion
de decisiones. En particular, se plantea la necesidad de que se
sostengan los lineamientos éticos declarados para los proyec-
tos de integracién de sistemas automatizados, con el fin de que
se conviertan en referentes para nuevos proyectos, en vez de
lamentar la dificultad de modificar a posteriori sesgos, riesqos y

vulneraciones de derechos fijadas desde el disefio.
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Conoce la Plataforma
Algoritmos Publicos

http://www.algoritmospublicos.cl

¥

ALGORITMOS
PUBLICOS

UNIVIRSIDAD ADDLFO IBARED

La plataforma Algoritmos Publicos es un espacio que centraliza
las distintas iniciativas del GobLab UAI -el laboratorio de innova-
cion publica de la Escuela de Gobierno- que promueven el uso
responsable y transparente de algoritmos, inteligencia artificial y
sistemas automatizados o semiautomatizados en el sector publico
chileno, buscando con ello apoyar e impulsar a las instituciones

publicas innovadoras.

Repositorio Algoritmos Publicos

http://www.algoritmospublicos.cl/repositorio/

LITRLIEASA POR 1 WAaETIG
£ AL (AL |

» e O fs Ao an Aaed® eam . e


http://www.algoritmospublicos.cl
http://www.algoritmospublicos.cl/repositorio/
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Descargar: base de datos en formato .csv y .xIsx.

Metodologia: documento .pdf con la metodologia para la bus-
queda y carga de algoritmos en la plataforma.

Mas informacion, sobre el Repositorio, el equipo, etc.

Los informes anuales del Repositorio en formato .pdf para des-
carga (2021-2025).

Busqueda: utilizar el buscador mediante términos de interés.
Navegar por el listado en la pagina de inicio.

Filtrar por medio de los criterios de clasificacion:
Clasificacion del gasto funcional (DIPRES, Chile)

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Region
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Disclaimer

Toda informacion contenida en este informe y en el Repositorio
proviene de fuentes publicas y de la interpretacion del equipo a
cargo del GobLab UAI Si usted participé de uno de estos sistemas
y desea rectificar informacién, por favor envie su solicitud por

medio de la pagina web:

www.algoritmospublicos.cl/repositorio/

pagina “Comente aqui”, donde se encuentra el formulario de con-

tacto dispuesto para ello.

Si usted
encontrd un
error, avisenos

aqui


http://www.algoritmospublicos.cl
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdyU_pUkXUVuE_DUlzWrboqswhbLpqIy2j5fjKq8q6bv3im4Q/viewform

CAPITULO

Estado de la

transparencia
Oll algoritmica
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Panorama internacional

Un nuevo afo ha pasado en que en la agenda publica se sigue ha-
blando de inteligencia artificial (IA) cotidianamente. Asi lo refleja
que la mencioén a “inteligencia artificial” en discusiones legislativas
se duplicé entre 2022 y 2023 (Maslej et al., 2024). Los Al Princi-
ples de la OCDE, lanzados en 2019 como el primer instrumento
internacional en la materia, fueron actualizados en 2024 con el
fin de abarcar nuevos “desafios asociados a la IA en relacién con
la privacidad, los derechos de propiedad intelectual, la sequridad
y la integridad de la informacion” (OCDE, 2024b). Como indica el
Al Readiness Index, si bien en 2023 disminuyd la cantidad de es-
trategias de IA anunciadas en relacion a los afios anteriores, en
2024 volvieron a aumentar, gracias a que los nuevos instrumentos
fueron elaborados en paises de ingresos medios o bajos. Paises
cuyo estadio de desarrollo en esta materia aun dista mucho de
los paises ricos, que no solo ya llevan afios tomando definiciones
y normativas, sino también concentran la infraestructura y las
capacidades para impulsar esta tecnologia (Hankins et al., 2024;
Oxford Insights, 2025).

Asumiendo que la tendencia global a evaluar el rol de los algo-
ritmos y la |A esté lejos de aminorar, la ética y la transparencia
algoritmica asoman un componente cada vez mas ineludible en
las discusiones politicas, académicas y ciudadanas. Como resumio
la ministra chilena de Ciencia, Tecnologia, Desarrollo e Innovacion,
Aisén Etcheverry: “La ética en el uso de la inteligencia artificial ha
sido el principal tema de discusioén a nivel internacional en el ultimo
afo y medio” (MinCiencia, 2024).

Esto sucede en la medida en que las y los actores identifican un
impacto significativo e incremental de los algoritmos y la inteligen-
cia artificial en la provision de los servicios publicos y la gestion
del Estado. Por ello, enfatizan, las requlaciones no deben coartar
la innovacion publica y la inversion que potencien el desarrollo de
estas tecnologias, en &ambitos como la infraestructura, el desarrollo
empresarial y la formacion de personas especializadas. No obs-
tante, se avizora, a la vez, un conjunto de riesqgos a la vulneraciéon
de los derechos fundamentales de las personas, la emergencia

constante de nuevos ambitos criticos, y hasta incluso de “ame-
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nazas existenciales” a la democracia (Innerarity, 2024). En este
escenario, las iniciativas requlatorias se convierten en el centro
de la discusioén global.

Durante 2023 y 2024, se publicaron al menos tres informes que
sistematizan los instrumentos de regulaciéon algoritmica que han
emergido en distintos paises, asi como también especificamente
los dedicados a transparencia. En el ambito de las regulaciones
generales sobre inteligencia artificial, Gutiérrez (2024a) identifica
nueve enfoques requlatorios que dan cuenta de la diversidad de
mecanismos, desde los menos intervencionistas hasta los mas
coercitivos y demandantes, gama dentro de la que pueden coexistir
diferentes instrumentos entre los cuerpos normativos. Si bien mu-
chos apuntan a la inteligencia artificial, algunos son mas amplios
y consideran todo tipo de sistemas de decisiones automatizadas

o semiautomatizadas.

Para efectos de la transparencia algoritmica, Valderrama, Hermosilla
y Garrido (2023) proponen clasificar los mecanismos dentro de tres
cateqgorias: declaraciones, explicaciones y evaluaciones, instru-
mentos que varian segun quien da cuenta del sistema, la etapa del
ciclo del algoritmo que se informa y los destinatarios, cuya multi-
plicidad exige evaluar los mecanismos mas significativos para las
respectivas audiencias. En tanto, Gutiérrez y Mufioz-Cadena (2024)
ofrecen una agrupacion entre los instrumentos supply-driven, en
referencia a la transparencia activa o proactiva, y demand-driven,
por pasiva o reactiva. En los primeros se incluyen los repositorios de
algoritmos publicos, las publicaciones proactivas sequn usuarios,
y las respuestas automatizadas gatilladas por la interaccion con
ciertos procesos; y en los seqgundos se mencionan las respuestas
a requerimientos de informacion y la desclasificacion de sistemas
por orden judicial.

A finales de 2024, la CEPAL publicé un informe en el cual present6
un mapeo de 272 sistemas de inteligencia artificial en el sector
publico desplegados en 20 paises de la regién (CEPAL, 2024). Uno
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de los principales hallazgos del reporte es que el grueso de los
sistemas identificados (79%) se concentra en un pufiado de pai-
ses: Colombia (64), Chile (45), Brasil (33), Argentina (24), México
(23) y Uruguay (21), precisamente los paises de la regiéon que han
creado repositorios de algoritmos publicos. Esto sugiere que la
dificultad de encontrar informacién sobres sistemas de |A usados
por los Estados es mas alta cuando no estan disponibles este tipo

de instrumentos.

Pese al optimismo que podria conllevar este auge regulatorio de
la transparencia algoritmica, los informes advierten sobre la falta
de evidencia respecto de sus impactos sociales, debido al estado
inicial de estos mecanismos, la opacidad intrinseca de los sistemas,
y la dificultad metodolégica de medir sus efectos (Valderrama,
Hermosilla & Garrido, 2023; Gutiérrez & Mufioz-Cadena, 2024). En
particular, la creacion y continuidad de repositorios de algoritmos
publicos enfrentan varios desafios, entre los que se cuentan la
carencia de requlaciones especificas, las dificultades externas e
internas para sostener estos instrumentos, y el persistente en-
capsulamiento de los repositorios en una audiencia especializada
(Arriagada & Garrido, 2024a) (ver recuadro).

REPOSITORIOS DE ALGORITMOS PUBLICOS EN EL MUNDO

La Global Partnership on Artificial Intelligence (GPAI) ha impulsado varios reportes que
permiten adentrarse en el estado de la transparencia algoritmica (TA) en general y de
los repositorios de algoritmos publicos en particular. Uno de ellos, el informe de Gutié-
rrez y Muioz-Cadena (2024), revisa los diferentes instrumentos a nivel global y concen-
tra un acépite para analizar los repositorios de algoritmos publicos existentes, entre
los que se incluye el Repositorio Algoritmos Publicos del GoblLab UAI Se identifica un
total de 83 repositorios, la mayoria a cargo de entidades publicas, mientras que el resto
fueron desarrollados por instituciones académicas, privadas, internacionales o de la
sociedad civil. Para clasificarlos como tal, debian estar disponibles en linea y contener
un minimo de informacioén respecto de los sistemas identificados. Del total, 75 estan
activos (los otros estan inactivos o en construccién), y dos paises concentran una por-
cion mayoritaria: Estados Unidos (37) y Paises Bajos (14), debido a instrumentos legales

que asi lo mandatan. El contraste se da en que en Africa no se encontraron este tipo de
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repositorios y en Asia solo se identificd uno (India). El reporte advierte que la dificultad
de identificar los algoritmos se ve acomparada de los costos de sostener los reposito-
rios, los limites asociados a la brecha digital, y su grado de conocimiento por parte de

las distintas audiencias relevantes.

Una revisiéon en profundidad de tres casos internacionales de repositorios: el Reposito-
rio Algoritmos Publicos del GobLab UAI, el Public Sector Tech Watch Observatory de la
Comision Europea, y el Algorithmic Transparency Recording Standard (ATRS) del Reino
Unido, ofrece el segundo informe (Arriagada & Garrido, 2024a). Alli se identifican como
principales desafios el acceso, la organizacion y la gestion de la informacion sobre
sistemas automatizados, por cuanto existen multiples obstédculos para obtener datos,
que ademas sean de calidad, que permitan clasificar dichos sistemas como algoritmicos,

estandarizar la informacion entre ellos y presentarla en las plataformas.

Pese a estas dificultades, los repositorios logran contribuir a la transparencia algoritmi-
ca, como sintetiza un tercer reporte de GPAI (Arriagada & Garrido, 2024b). Entre ellas, se
identifica que promueven la visibilizacion, evaluacion y rendicion de cuentas de algorit-
mos, facilitan la creacion de criterios y estandares, incluso a nivel gubernamental, y en
general fomentan la ética de la |A. De estas experiencias, en el informe se entregan una
serie de recomendaciones para gobiernos, ya sea para crear nuevos repositorios o para
fortalecerlos los existentes, que apuntan -en general- a monitorear y aplicar la requ-
lacion vigente, promover la estandarizacion de criterios, procedimientos y manejo de
los datos, definir y fortalecer los equipos humanos a cargo, establecer indicadores de
medicion de la transparencia, y apostar a incrementar la visibilidad, impacto y alcance a

mas audiencias.

El primer informe global dedicado especificamente a la IA
responsable (Adams et al., 2024) ofrece otras alertas, apuntando en
general a que la requlacion algoritmica aun asoma insuficiente para
resguardar adecuadamente los derechos humanos amenazados
por estas tecnologias, particularmente en las regiones del Sur
global. Apenas un pufado de paises europeos, junto con Estados
Unidos y Canad4, logran clasificaciones altas en esta materia. Al
respecto, la Universidad de Stanford (Maslej et al., 2024) sefiala
que las empresas y los desarrolladores de IA, a pesar de estar
conscientes de los riesgos, no han logrado sino mitigar una porcion
de ellos y los instrumentos de evaluacién de la responsabilidad de
sus modelos no estan estandarizados entre si,ademas de revelarse

una baja disposicion a la transparencia de las metodologias y datos

de entrenamiento que utilizan sus sistemas.



19

Informe
Anual
2025

Repositorio
Algoritmos
Publicos

GoblLab
UAI

Como era de preverse, las requlaciones algoritmicas mas intensivas
de 2024 provienen del Norte global. En Gran Bretafa, el ya vigente
Algorithmic Transparency Recording Standard (ATRS) comenzé a
ser vinculante desde febrero para los departamentos guberna-
mentales, mientras que en diciembre se publico la politica que
especifica qué organismos publicos e instrumentos algoritmicos
deben transparentarse y cudles son las excepciones (Gov.uk, 2024).
Ahora bien, en Estados Unidos un nuevo escenario esté en ciernes.
Por un lado, la Office of Management and Budget, mandatada por
la Advancing American Al Act, comenzd a solicitar a las agencias
federales informacion sobre el uso de sistemas de IA, las que deben
incluir detalles sobre los riesgos asociados y las estrategias para
mitigarlos (OCDE & UNESCO, 2024). Pero, por el otro, tal como se
arriesgaba, la nueva administracion decidid revocar la Executive
Order on Safe, Secure, and Trustworthy Artificial Intelligence firmada
en 2023, sin que se conozca aun el caracter de las requlaciones

que se pretenden implementar en lo sucesivo.

El cuerpo normativo mas robusto a este respecto es la Al Act de
la Unidn Europea, que entré en vigencia el 1 de agosto de 2024,
contemplando un periodo de implementacion inicial de dos afos.
Como se abordd en las dos versiones anteriores del presente in-
forme, el reglamento resalta como una normativa vinculante sobre
todo sistema de |IA que se disefie o implemente dentro de la Co-
munidad Europea, y la clasificacion de los sistemas segun su nivel
de riesqgo esta inspirando varios cuerpos legales a nivel mundial,
incluyendo el chileno. Entre las primeras iniciativas derivadas de
su aprobacioén, se constituyé la European Artificial Intelligence
Board para asequrar la correcta ejecucion de la ley en los paises
de la UE, el que serd secundado por un panel independiente de
expertos, mientras se esta elaborando un Cédigo de Practicas para
el desarrollo de inteligencia artificial general. Se contempla que la
facultad de prohibir sistemas riesgosos comience a aplicarse en
febrero de 2025.
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Los reportes coinciden en que, dada la fuerte desiqualdad en la
regulacion y capacidades en IA entre el Norte y el Sur global, la
cooperacion internacional es un mecanismo clave para disminuir las
brechas, como lo promueve la Resolucion adoptada por la Asamblea
General de Naciones Unidas (ONU) el 1 de julio de 2024. En ella, se
llama a incrementar la colaboracidon entre los paises en el ambito
de la inteligencia artificial, con una especial convocatoria a los
paises desarrollados a contribuir a los paises en vias de desarrollo.
Ilgualmente, el Organo Consultivo de Alto Nivel sobre Inteligencia
Artificial de la ONU emitié un informe, en septiembre, titulado
“Governing Al for Humanity”, en donde enfatiza la necesidad de
una requlacion global de la cadena de produccion y desplieque
de los sistemas, pues ninguna normativa o instrumento nacional
o subregional resulta suficiente en la actualidad. Por este motivo,
insta a la creacion de una vision holistica, en red y que apunte a
una base, comprension y beneficios comunes, incluyendo la crea-
cion de un Panel Internacional homologo al dedicado al cambio
climatico (ONU, 2024).

Tras la aprobacién de la Recomendacion sobre la Etica de la Inte-
ligencia Artificial de la UNESCO, este organismo ha impulsado su
promocién con mecanismos como la Metodologia de evaluacion
del estadio de preparacién (RAM, por sus siglas en inglés), de la
cual Chile fue el primer pais en aplicarla. Al cierre de este reporte
ya 6 naciones la habian completado, 29 estaban en proceso y 23
en preparacion a nivel mundial. Ademas, durante el sequndo Foro
Mundial de la UNESCO sobre la IA, celebrado en febrero de 2024,
ocho grandes empresas tecnoldgicas se comprometieron a ple-
garse a los valores y principios de la Recomendacion a lo largo del
ciclo completo de desarrollo de estos sistemas.

Otra resolucioén relevante de la Asamblea General de Naciones
Unidas fue la aprobada el 21 de marzo del mismo afio, que insta a
aprovechar las oportunidades de que una |IA sequra y confiable
contribuya a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Con esto se
hace especial hincapié en la promocion de la seguridad y la no
discriminacion sobre grupos sociales, como mujeres y pueblos

originarios, asi como el respeto por los derechos humanos, donde
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tanto el desarrollo de sistemas algoritmicos como su funcionamien-
to incorporen ejes de transparencia algoritmica para el escrutinio
publico sobre sus posibles efectos dafinos.

El que fue quizas uno de los casos mas emblematicos a este res-
pecto desde la aparicion de los grandes modelos de lenguaje (LLM,
por sus siglas en inglés) fue el de un juez de Cartagena, Colombia,
que uso6 ChatGPT para redactar parte de una sentencia. La Cor-
te Constitucional de dicho pais, mediante la sentencia T-323 de
2024, no optd por prohibir, sino regular el uso de herramientas de
LLM, de acuerdo con su marco constitucional (Gutiérrez, 2024c).
En este orden, el Consejo Superior de la Judicatura y la UNESCO
trabajaron conjuntamente durante el segundo semestre de 2024
para elaborar una quia para servidores judiciales que adaptara una
propuesta de Directrices de la UNESCO para el uso de sistemas de
inteligencia artificial en juzgados y tribunales (Gutiérrez, 2024b).
Como resultado de ese trabajo conjunto, el 16 de diciembre de
2024 el Consejo Superior de la Judicatura publicé el Acuerdo
PCSJA24-12243 “Por el cual se adoptan lineamientos de Colombia

para el uso y aprovechamiento respetuoso, responsable, sequro y

ético de la inteligencia artificial en la Rama Judicial”.

La region latinoamericana se encuentra, de acuerdo con los indices
disponibles, relativamente rezagada respecto de los paises que
lideran la requlacion algoritmica en el mundo. Mientras un grupo
de naciones (Chile, Brasil, Uruguay y Colombia, y en menor medida
Argentina y México) muestra avances que los encaminan en mayor
o menor medida al estado de desarrollo del Norte global, el resto de
la region se encuentra en una situacion mucho mas desaventajada.
Como muestra la version 2024 del ILIA, indice elaborado por CENIA
(2024), solo 7 de los 19 paises analizados poseen estrategias de
IA sistematicas, integrales y actualizadas, mientras que, entre los
que si cuentan con ella, 6 contienen aspectos de ética y gober-
nanza. Ahora bien, Gutiérrez y Hurtado (2025) identificaron mas de
300 proyectos requlatorios sobre IA actualmente tramitados por
o6rganos legislativos del nivel nacional y subnacional en 12 paises
de América Latina y el Caribe, lo que muestra la fragmentacion de
estas iniciativas.


https://www3.corteconstitucional.gov.co/relatoria/buscador-jurisprudencia/texto/1992-01-01/2024-12-18/%22inteligencia%20artificial%22/0/&aggs_prov_tipo%5b%5d=prov_tipo%7CConstitucionalidad&aggs_prov_tipo%5b%5d=prov_tipo%7CSentencia%20de%20unificaci%C3%B3n&aggs_prov_tipo%5b%5d=prov_tipo%7CTutela
https://www3.corteconstitucional.gov.co/relatoria/buscador-jurisprudencia/texto/1992-01-01/2024-12-18/%22inteligencia%20artificial%22/0/&aggs_prov_tipo%5b%5d=prov_tipo%7CConstitucionalidad&aggs_prov_tipo%5b%5d=prov_tipo%7CSentencia%20de%20unificaci%C3%B3n&aggs_prov_tipo%5b%5d=prov_tipo%7CTutela
https://actosadministrativos.ramajudicial.gov.co/web/Acto%20Administrativo/Default.aspx?ID=19280
https://actosadministrativos.ramajudicial.gov.co/web/Acto%20Administrativo/Default.aspx?ID=19280

22

Informe
Anual
2025

Repositorio
Algoritmos
Publicos

GobLab
UAI

Con todo, hitos como el Seqgunda Cumbre Ministerial y de Altas
Autoridades sobre la Etica de la Inteligencia Artificial en América
Latina y el Caribe, realizada en Montevideo, Uruguay, tras la primera
version efectuada en Chile el aflo anterior; y la Cumbre Regional
de Parlamentarios, efectuada en junio en Buenos Aires, Argentina,
muestran del interés regional por avanzar en la formulacion de nue-

vos instrumentos requlatorios basados en la cooperacion mutua.

Chile: un ano intensivo en
regulacién de la IA

En el contexto latinoamericano, Chile ha sostenido su estatus como
uno de los paises mejor posicionados en los distintos ambitos
vinculados a la requlacion algoritmica y de la inteligencia artificial.
indices como el Al Readiness y el ILIA lo siguen ubicando dentro del
grupo de avanzada de la regiéon. En el nuevo estudio de medicion
de la IA responsable, aparece en el lugar 23 del ranking global,
por debajo de Brasil (18) y Uruguay (19), aunque todos ellos se
encuentran bastante lejos de los primeros lugares, dado que sus
normativas y capacidades tecnoldgicas estan rezagadas respecto

de los paises del Norte global.

Una muestra de ello, en el caso chileno, es la sequnda versién del
indice de Madurez de Transformacion Digital, que midié el grado de
avance de la implementacion de la Ley N°21.180 de Transformacion
Digital del Estado. La encuesta revela la persistencia de grandes
brechas al interior de las instituciones publicas, sobre todo en las
municipalidades, en ambitos como las estrategias, la formacion de
personas y la inversion en tecnologia, entre otros (Cancino et al.,
2024). La ambicién de las autoridades, no obstante, es continuar
dotando de condiciones habilitantes al pais, como lo refleja el
convenio de asistencia técnica y financiera firmado con CAF-
banco de desarrollo de América Latina y el Caribe, que entre otras
iniciativas contribuira al arribo de nuevos cables de fibras 6pticas
y la instalacion de una veintena de data centers. La iniciativa fue
ratificada con el lanzamiento del Plan Nacional de Data Centers, el que

proyecta la concrecion de 30 de estas infraestructuras hasta 2028.
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Una serie de hitos y avances en materia de regulacion algoritmica
ofrecen una perspectiva del estado en el que estd Chile para

aproximarse a los estandares globales mas exigentes.

En el &mbito legislativo, el gobierno presentd en mayo de 2024 el
proyecto de Ley que Reqgula los Sistemas de Inteligencia Artificial’,
sumandose a las mociones legislativas previas orientadas al mismo
propodsito. La iniciativa se basa en la escala de clasificacion de sis-
temas automatizados de decisiones de la ley europea, e incorpora
aspectos de gobernanza y fomento a la innovaciéon. Se pretende que
su implementacion esté a cargo, aparte del Ministerio de Ciencia,
de dos nuevos organismos: la Agencia de Proteccion de Datos
Personales, que se creard a partir de la nueva Ley de Proteccion
de Datos Personales (LPDP) (ver mas adelante), y el Consejo Asesor
Técnico de IA. El cuerpo legal propuesto incorpora directrices de
transparencia para los sistemas de alto riesgo y de riesgo limita-
do, con énfasis en la explicabilidad y la identificacion de errores y
sesgos. Ante el incumplimiento de las prohibiciones y obligaciones
definidas en la ley, no se establecen sanciones de tipo penal, a

diferencia de la norma europea, sino administrativas y civiles.

Ante su aprobacion en general en agosto por la CAmara de Dipu-
tadas y Diputados, el Ejecutivo ingresé durante octubre varias
indicaciones al proyecto para su discusion en la Comisién de Futuro
del Parlamento. De acuerdo con la ministra de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacion, las 21 enmiendas ingresadas modifican
fundamentalmente tres aspectos de la propuesta: la composicion
del Consejo Asesor, ampliando la participacion de especialistas; un
incremento en la proteccioéon a los derechos de autor, y ajustes a
las obligaciones a sistemas inaceptables y de alto riesgo (Olmos,
2024).

1 El tramite legislativo del proyecto puede revisarse en https://tramitacion.sena-
do.cl/appsenado/templates/tramitacion/index.php?boletin_ini=1682-19.
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Entretanto, desde el GobLab UAl se han efectuado observaciones
en un sentido similar. Por un lado, la decisidon de designar a la Agen-
cia de Proteccion de Datos como autoridad de control nacional en
materia de IA contribuye a un enfoque regulatorio mas armonizado,
apoya una interpretacion coherente de las disposiciones y ayuda a

evitar posibles descoordinaciones en la aplicacion de la normativa.

Asi lo refrenda la OCDE (2024b), que identifica cémo las politicas
de proteccion de datos se alinean con las regulaciones sobre IA en
areas como la transparencia y la explicabilidad. Pero, por el otro,
se hace necesario fortalecer las facultades de inspeccidon de esta
Agencia, en tanto quedaron limitadas por asuntos presupuesta-
rios en la préoxima LPDP. Hay otros ambitos que también requie-
ren fortalecerse: el desarrollo de entornos de prueba requlados
(sandboxes), las sanciones al sector publico (no sélo a privados),
y el acceso a los datos de los sistemas, entre otros, ademas de
requerirse que se aclare el régimen de responsabilidad juridica por
los actos u omisiones de la IA. Mas aspectos relevantes identifica-
dos por el GobLab UAl dicen relacion con aclarar si la aplicacion de
la ley sobre todo proveedor de sistemas incluye a actores fuera
del territorio nacional (como si es el caso en la reforma a la LPDP);
revisar los roles del Estado como responsable de un sistema, y
revisar usos de IA que ya estan socialmente aceptados pero que

no se incluyeron en la tipologia.

El 30 de agosto de 2024 se publicéd en el Diario Oficial un ins-
trumento innovador: las Recomendaciones del Consejo para la
Transparencia para la Transparencia Algoritmica, aprobadas por
Resoluciéon Exenta N°372, del 12 de agosto de 2024. Fruto del trabajo
colaborativo con el GobLab UAI durante los ultimos afios, ademas
de muchos otros organismos y actores, el documento representa
un hito significativo en la regulacién del uso de algoritmos en el
sector publico.
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El instrumento se elabord a partir de las disposiciones de la Ley
N°20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica, asi como las nor-
mas que se refieren a la proteccion de la vida privada, el acceso
a la informacién publica y la transformacién digital del Estado.
En particular, el Consejo justifica la necesidad de publicar estas
Recomendaciones debido a “la ausencia de un mecanismo comun
para que los sujetos obligados bajo la Ley de Transparencia puedan
mostrar, de forma transparente, responsable, Util y accesible, los
sistemas de decisiones automatizadas y semiautomatizadas que
estan utilizando” (CPLT, 2024), pese a que existe amplia eviden-
cia de su uso en el sector publico en Chile, como lo muestran la
investigacion conjunta entre el CPLT y el GobLab UAl en 2021 y el
propio Repositorio.

Asi, la iniciativa se divide entre recomendaciones generales sobre
toda clase de sistemas de decisiones automatizadas y semiau-
tomatizadas, y unas especificas sobre transparencia proactiva,
con el propdsito comun “que las personas puedan saber cuando,
coémo y por qué se esta utilizando un sistema de esta clase en
la prestacion de un servicio publico” (CPLT, 2024). Entre las siete
recomendaciones generales, se destaca el uso del lenquaje claro
en la entrega de informacion, la transparencia en la contratacion y
desarrollo de los sistemas, y la justificacion de causales de secre-
to o reserva en casos especiales. En tanto, entre las especificas,
cabe relevar la que apunta a que la transparencia proactiva se
traduzca en la actualizacidon mensual de informacién de sistemas,
especialmente de aquellos que incidan en el ejercicio de derechos
fundamentales o la provisidon de beneficios sociales. Entre la infor-
macion que se insta a publicar, destaca la titularidad de derechos
sobre el sistema, el proveedor, el nombre y una descripcion del
servicio asociado y su institucion, sus objetivos, como funciona y
qué tipo de datos utiliza. Ademas, el CPLT proveera a los organismos
publicos de una plantilla cuyo formato facilite el cumplimiento de
las recomendaciones.

Junto con lo anterior, el Consejo publicara durante el primer se-
mestre de 2025 una guia para orientar la adopcién de las reco-
mendaciones por parte de los organismos del Estado. Este docu-
mento, escrito en gran parte en formato de prequnta y respuesta,

busca hacerse cargo de diversas interrogantes atingentes a las



20

Informe
Anual
2025

Repositorio
Algoritmos
Publicos

GoblLab
UAI

recomendaciones, en particular, y a la transparencia algoritmica,
en general, en el &mbito del sector publico. Asi, se responde, por
ejemplo, acerca de si existen actualmente obligaciones de trans-
parencia que apliquen a los sistemas de decisiones automatizadas
y semiautomatizadas que utilizan las entidades publicas en Chile, y
como se relacionan las recomendaciones con otros instrumentos
especificos sobre sistemas de decisiones e inteligencia artificial,
entre otros aspectos.

La Politica Nacional de Inteligencia Artificial fue lanzada en 2021 y,
al cabo de dos afos, el gobierno anuncié la necesidad de actuali-
zarla, hito que se materializé en mayo de 2024. Uno de los cambios
mas sustantivos se produjo en el eje de Gobernanza y Etica, pues-
to que su modificacion deriva de la aplicacion de la Metodologia
de evaluacion del estadio de preparacion para la aplicacion de la
Recomendacion sobre la Etica de la IA de la UNESCO, metodologia

que -como se menciond- Chile fue el primer pais en ejecutar.

El proceso consultivo se efectud entre enero y marzo y, de acuer-
do con el MinCiencia, conté con la participacion de 300 personas
en mesas de trabajo desplegadas en seis regiones, junto con una
consulta publica online que respondieron 640 personas. Estos in-
sumos, sumados a las recomendaciones de un Comité de Expertos/
as (donde participa la directora del GobLab UAI), se tradujeron en
una primera actualizacion especifica sobre el eje de Gobernanza
y Etica, la cual fue a su vez ajustada en la version definitiva de la
actualizacion de la Politica Nacional. El Plan de Accidn derivado de
la Politica contempla 177 iniciativas para dar cumplimiento a los
objetivos delineados y comprometen a 14 ministerios con plazos

que van desde el presente afio hasta 2031.

Las modificaciones se concentran en el mencionado eje de Gober-
nanza y Etica. En el subeje regulatorio, se agrega el desarrollo de
herramientas para el uso ético de la |IA en el Estado y programas
de capacitacion a funcionarios/as publicos/as, iniciativas que co-
rresponden a las desarrolladas en conjunto con el GobLab UAI (ver

siguiente seccion). Se incorpora también nuevos subejes, como
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el de Articulacién internacional, Medioambiente y crisis climéatica,
Inclusién y no discriminacion (que se separa del de Equidad de
género), Niflos, nifas y adolescentes, y Cultura y preservaciéon del
patrimonio cultural. Asimismo, se modificaron los objetivos rela-
cionados con los impactos en el trabajo, y, ademas, se sumd un
objetivo de formacién de funcionarios publicos y publico general

en ética de la |A, en el marco del eje Factores Habilitantes.

Superando su dilatada discusion parlamentaria, en agosto se aprobd
en el Congreso la reforma a la Ley N°19.628 sobre Proteccioén de los
Datos Personales, la cual se materializd a través de la Ley N°21.719
que Regula la proteccion y el tratamiento de los datos personales
y crea la Agencia de Proteccién de Datos Personales, publicada en
el Diario Oficial el 13 de diciembre de 2024. Debido a la importancia
de este cuerpo normativo para la requlacion de los datos utilizados
en el entrenamiento y despliegue de los sistemas automatizados
(OCDE, 2024a), el GobLab UAI, junto a otros actores, venia insistien-
do en larelevancia de actualizar la normativa, vigente desde 1999,
dado que algunas de sus disposiciones se encontraban obsoletas
ante el avance tecnolégico. Junto con esto, la nueva ley alcanza
los estandares exigidos por el Reglamento General de Protecciéon
de Datos (GDPR) de la Unién Europea, lo que permitira al pais ser
calificado con un nivel adecuado de proteccion y, asi, facilitar el
intercambio de datos con dicha comunidad.

La reforma legislativa, justamente, incorpora en su articulo 8° bis
el derecho a que el titular de datos se oponga a ser objeto de de-
cisiones automatizadas basadas en el tratamiento de sus datos,
“incluida la elaboraciéon de perfiles, que produzca efectos juridicos
en él o le afecte significativamente”, con contadas excepciones.
Asimismo, el responsable de dichos sistemas debe asequrar el
“derecho a la informacion y transparencia, el derecho a obtener
una explicacion, la intervencion humana, a expresar su punto de

vista y a solicitar la revisiéon de la decisiéon”.

En tanto, el articulo 14 ter, referente al deber de informaciéon y
transparencia sobre el uso de datos, indica que el responsable
también debe informar la existencia de decisiones automatizadas,
junto con “informacioén significativa sobre la l6gica aplicada, asi

como las consecuencias previstas de dicho tratamiento para el
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titular”. Mientras que el articulo 15 ter apunta al deber de realizar
evaluaciones de impacto en la proteccién de datos personales
para casos de evaluacion sistematica y exhaustiva de aspectos
personales de los titulares de datos, basadas en tratamientos o
decisiones automatizadas.

Con este hito, se reafirma la relevancia de conocer si los algoritmos
publicos utilizan datos personales para su funcionamiento, como
ha venido pesquisando el Repositorio Algoritmos Publicos desde
2023 (ver Metodologia).

Avances y propuestas de transparencia
algoritmica desde el GobLab UAI

Desde su inicio en 2020, el Proyecto Algoritmos Eticos, Respon-
sables y Transparentes ha permitido al GobLab UAI contribuir con
multiples iniciativas que hoy son reconocidas por las autorida-
des publicas y organismos internacionales? Ejemplo de ello es la
publicaciéon durante 2024 de tres herramientas de transparencia
algoritmica: “Ficha de transparencia algoritmica”, “Medicién de
sesqos Yy equidad”, y “Evaluaciéon de impacto algoritmico”. Estando
en su version beta, son herramientas gratuitas, estandarizadas, de
codigo abierto, en espafiol y pensadas para la realidad chilena. Las
herramientas pueden aplicarse a modelos de ciencia de datos o
de IA de cualquier naturaleza, o especificamente sobre sistemas
predictivos de clasificacién binaria o (como es el caso de la Me-
dicion de sesgos).

Con el apoyo de multiples organismos publicos nacionales, ellas
fueron desarrolladas por el equipo del GobLab UAI gracias a fondos
del concurso ANID IDeA [+D 2023 en la linea tematica “Transforma-
ciones sociales y culturales para un nuevo modelo de desarrollo”.

Las herramientas permiten apoyar la incorporacion de estandares

2 En un reporte de la ONG internacional Access Now sobre regulacion de IA en
Ameérica Latina, publicado en 2024, se dedica una seccién respecto de la contribuciéon

de la UAl a la ética de la inteligencia artificial. En tanto, la version 2024 del indice Lati-

noamericano de Inteligencia Artificial, elaborado por CENIA, también destina un acépite

al Proyecto Algoritmos Eticos como una experiencia a destacar.
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de responsabilidad a lo largo de todo el ciclo de vida de un proyecto
de ciencia de datos: formulacion, disefio, implementacion y evalua-
cion. Ademas, fueron disefladas para contribuir a las instituciones
publicas y a sus proveedores tecnoldgicos al cumplimiento de las
acciones contempladas en el Plan de Accién de la Politica Nacional
de Inteligencia Artificial, asi como a la aplicacion de la circular del

MinCiencia que entrega lineamientos sobre el tema.

Las tres herramientas estan disponibles en la nueva plataforma

www.algoritmospublicos.cl, donde también se aloja el Repositorio

Algoritmos Publicos. De este modo, la plataforma presenta un con-
junto de instrumentos de transparencia algoritmica® disponibles
para distintas audiencias interesadas, desde académicos/as y
especialistas hasta las y los funcionarios publicos, ademas de la
ciudadania en general, por lo que se vuelve una contribucion a los
estandares requlatorios propuestos en el proyecto de ley sobre
inteligencia artificial.

La colaboracién del GobLab UAI al Instituto de Prevision Social (IPS)
es una muestra de la aplicacion de estas herramientas de trans-
parencia algoritmica. El IPS desarrollé dos proyectos de ciencia de
datos: Modelo Predictivo de No Cobros y Clustering de Caducados.
Para el primero, el Instituto trabajé junto al GobLab UAI la identifi-
cacion de los sesgos estadisticos del modelo, lo que les permitio
concluir que estos sesqos no se debian al modelo predictivo. Asi,
gracias a la aplicacion del conjunto de herramientas disponibles,
instituciones como el IPS, al iqual que la Superintendencia de Se-
guridad Social y el Servicio Civil, las que también han participado
en el pilotaje, han podido “ofrecer una mejor rendicién de cuentas
sobre como se usan los datos de las personas y como se toman
las decisiones por parte de los sistemas de IA que los involucran®,
como sintetiza José Francisco Silva, jefe del proyecto No Cobros
del IPS (GobLab UAI, 2024B).

3 En el sitio también se pueden encontrar la “Guia Formulacion ética de pro-
yectos de ciencia de datos”, elaborado en 2022 en conjunto con Gobierno Digital; las
“Bases Tipo y Directiva de Compras de proyectos de ciencia de datos e IA” (2023), en
colaboracién con ChileCompra; y la “Herramienta de inversién responsable: fAlr Venture”,
producto de la colaboracion con Magical, BID Lab y MinCiencia.


http://www.algoritmospublicos.cl
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A fines de 2024, el GobLab UAI publicé la Metodologia del Repo-
sitorio Algoritmos Publicos, en la que se detalla paso a paso el
procedimiento para evaluar un algoritmo, recopilar la informacion,

resolver su inclusién y publicarlo en la plataforma. De este modo, la

Metodologia puede servir de insumo para publicos interesados en
replicar esta experiencia u otras similares; proveer conocimiento
especializado sobre los métodos de transparencia algoritmica apli-
cados en el Repositorio, asi como sus limitaciones, y compararlos

con otras iniciativas de la misma indole.
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Por qué un repositorio
de algoritmos publicos

El lugar protagoénico que han ganado los sistemas de apoyo o
toma automatizada de decisiones en el gobierno digital ha hecho
crecer simultaneamente la preocupacion por la ética en el uso de
datos y la protecciéon de los derechos humanos de la ciudadania.
La transparencia algoritmica es una de las respuestas mas per-

tinentes frente a la inquietud de especialistas y la sociedad civil.

El GobLab UAIl ha relevado la carencia de una instancia centraliza-
da de comunicacioén de los sistemas automatizados en el Estado
chileno, pese a que estos ya estan presentes hace varios afios,
interviniendo en decisiones relevantes para las y los usuarios de

servicios publicos.

La comunidad investigadora, los proveedores tecnoldgicos, e
incluso las y los funcionarios publicos requieren de informacion
sistematica y comparable como punto de partida para conocer
el estado de la automatizacion e IA en la administracion publica,
asi como para indagar en las posibilidades que las tecnologias
digitales ofrecen en la formulacion de nuevos proyectos, abriendo
la oportunidad a la cooperacion entre distintos organismos y los

sectores publico y privado.

El Repositorio Algoritmos Publicos surgié en 2021 como una ini-
ciativa para responder a estas necesidades, por medio de una
plataforma digital donde se pone a disposicion del publico general
los antecedentes sobre un conjunto de algoritmos publicos, selec-
cionados a través de una metodologia desarrollada por el GobLab
UAI y supervisada por un comité editorial multidisciplinario que se

reine mensualmente para tales efectos.

El Repositorio Algoritmos Publicos es la unica
instancia en Chile que sistematiza los sistemas
de soporte o toma de decisiones automatizadas

en el sector publico.
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Objetivos del Repositorio
Algoritmos Publicos

L1 Otorgar visibilidad a los sistemas de apoyo o toma de decisiones
automatizadas en el sector publico chileno, buscando incentivar
a las instituciones publicas a innovar.

— 2 Caracterizar el uso de algoritmos por parte de las instituciones

publicas.

00 o &

algoritmos a@ontmos algoritmos algoritmos
publicos W w publicos
2021 2022 2024 2025

¢, Qué es un *algoritmo publico®?

Ocupamos el concepto de algoritmo publico como una manera sen-
cilla y breve para referirnos a los sistemas automatizados que utili-
zan algoritmos, simples o complejos, cuyo fin es el apoyo de la toma
de decisiones o la automatizacién de decisiones en el sector publico.

Tipos de algoritmos publicos

Para efectos del Repositorio se consideran dos tipos de algoritmos
en la funcién publica (Gonzalez, Ortiz y Sanchez, 2020):

« Sistemas que apoyan la toma de decisiones a través de unain-
formacion y/o andlisis automatizado, el que se utiliza como un
insumo para la decision humana.

« Sistemas que toman decisiones de manera automatizada, en tanto

se le entrega a la maquina la atribucion auténoma de la decision.
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Los algoritmos se entienden como un conjunto de instrucciones
asignadas a un computador para realizar una tarea en particular.
Son utilizado por muchas organizaciones para tomar decisiones
y asignar recursos basados en grandes conjuntos de datos. Se
comparan con las recetas, que toman un conjunto especifico de
ingredientes y los transforman a través de una serie de pasos
explicables en un resultado predecible (Caplan, Donovan, Hanson
& Matthews, 2018).

Metodologia

La metodologia del Repositorio Algoritmos Publicos se encuentra
disponible online desde diciembre de 2024. En ella, se describen
en detalle todos los procedimientos que sigue el equipo del Go-
bLab UAIL junto al Comité Editorial del Repositorio, para incorporar
un algoritmo publico en la plataforma virtual, con el propdsito de
contribuir a la generaciéon de conocimiento y al desarrollo de herra-

mientas metodoldgicas para fortalecer la transparencia algoritmica.

Revisa la Metodologia del Repositorio Algoritmos Publicos
En resumen, la metodologia para incluir algoritmos publicos en el

Repositorio consiste en las siquientes etapas.

1 Busqueda inicial: se buscan indicios de algoritmos publicos
en cualquier canal de informacion publica. Por ejemplo: redes
sociales, diarios, conferencias, etc.

2 BRastreo de informacion abierta: una vez que se tiene la pista
de un sistema, se busca informacion relevante por internet,
siendo las principales fuentes los sitios web oficiales de la
institucion, las cuentas publicas y los balances de gestion
integral publicados por la DIPRES. Otras fuentes que se
consideran son: documentos de concursos FONDEF para
conocer financiamientos; Mercado Publico para conocer
licitaciones; sitios web oficiales de universidades o empresas
que participaron en el proyecto; sitios web de conferencias
de diferentes organizaciones académicas o de consultoria, y

medios de prensa generales como los diarios digitales.


https://www.algoritmospublicos.cl/static/Informes/GobLabUAIMetodologia_Repositorio_Algoritmos_Publicos_2024.pdf
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3 Sistematizacion y revision: la informacién se sistematiza y se
compara entre las distintas fuentes para verificar su calidad.
En particular, debe contar con al menos una fuente publica,
ya sea la declaracion de un representante de un organismo
del Estado o una publicacion oficial del respectivo organismo,
y el sistema debe haber sido al menos parte de un piloto en el

sector publico. Si solo es una propuesta, no se considera.

Los nuevos sistemas se presentan en el Comité Editorial mensual,
para verificar dos criterios importantes de admisibilidad: que existe
una decision clara en la cual se utiliza un algoritmo, y por el otro,
que dicho sistema de decisién automatizada o semiautomatizada
haya llegado al menos a fase de pilotaje en un organismo publico.
Cumplidos los requisitos, el Comité aprueba su publicacion en el
Repositorio. En caso contrario, puede tomar medidas para subsanar
el caso, como recolectar nueva informacion sobre el sistema, re-
gistrarlo para una revision de antecedentes posterior (por ejemplo,
debido al inicio de un pilotaje), o descartarlo.

Los datos disponibles se clasifican de acuerdo con los campos

comunes a cada algoritmo (ver cuadro).

El Repositorio no entrega informacion acerca del cédigo utilizado
para el modelamiento, ya que no esté habitualmente disponible.
En muchos casos, ademas, no se encuentran antecedentes acerca
de la técnica especifica utilizada en el anélisis de los datos, lo cual

seria de gran interés para el Repositorio.
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Titulo

Objetivo, segun los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas

Clasificacion funcional del gasto (DIPRES)

Fecha de lanzamiento

Estado conocido (en pilotaje, en uso, descontinuado)

Nombre de la institucion publica responsable

Tipo de institucion publica

Ejecutor (publico, privado, academia, alianza publico-privada)
Financiamiento

Region(es) o nacional

Objetivo declarado del proyecto

Descripcion

Fuentes

Uso de datos personales

Declara inteligencia artificial

Producto estratégico o soporte

Durante 2024 se incorporaron dos nuevos campos de informacion:

» Fecha estado conocido: este campo se crea a propdsito de la

modificacion del procedimiento para actualizar el estado co-
nocido de un algoritmo, y asi transparentar la frecuencia con
la que se monitorea el uso de un algoritmo. La fecha indica la
ultima ocasion en la que se efectud una minuciosa revisiéon de
fuentes para conocer en qué estado se encuentra un sistema
(para mas detalles, puede revisar la seccién “Evaluacion del es-
tado conocido” en la Metodologia disponible en la plataforma
del Repositorio).

Receptores: se identifica como receptores a los usuarios y/o
beneficiarios de los bienes y servicios publicos (productos es-
tratégicos) que provee una institucion publica (Arenas & Berner,
2010, p. 21). Esta informacién se agrega ya sea si se informa por
parte de la institucion, o si es posible inferirla con certeza. De lo

contrario, se deja en blanco.
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Dado que no existe una obligacién de transparencia especifica al
uso de algoritmos y tecnologias para la toma de decisiones en el
Estado chileno, el proceso de recopilacion de informaciéon para el

Repositorio trae consigo las siguientes limitaciones:

« En muchos casos no existe suficiente informacién para completar
todos los campos.

» Pueden existir muchos casos que, al no haberse hecho publicos,
no estan en el Repositorio. Esto fue evidente en el estudio rea-
lizado con el Consejo para la Transparencia (Garrido, Lapostol &
Hermosilla, 2021), en el que se identificaron sistemas automati-
zados respecto de los cuales no existen antecedentes publicos.

« El proceso de recoleccion de informacion y de incorporacion
de nuevos casos es un proceso altamente intensivo en recur-
sos humanos, ya que deben revisarse constantemente fuentes
publicas para identificar nuevos sistemas.

« Al no existir un estdndar minimo de transparencia, se debe anali-
zar en profundidad la informacioén disponible en cada caso para
evaluar si puede incluirse en el Repositorio.

« El contenido de algunos campos, como el tipo de tarea que
cumple el algoritmo, se basoé en la interpretacion del equipo del
GobLab UAI a partir de los datos existentes.

« Dado el entorno cambiante, es posible que cierta informacién
presente en el Repositorio se encuentre desactualizada.

« No se tiene necesariamente informacion acerca del desempeio

de la herramienta.
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En 2024 se incorporaron 16 nuevos algoritmos pu-
blicos a los 101 ya disponibles en el Repositorio,
llegando a un total de 117.

Aqui se presentan los 16 sistemas sumados al Re-
positorio, ademas de la referencia a los anteriores,
ordenados segun el sector del Estado en el que
operan en base al nivel 1 de la clasificaciéon funcio-
nal del gasto de DIPRES (2020).

Para conocer cada algoritmo publico en detalle,
visite:

http://www.algoritmospublicos.cl/repositorio/

Sectores

LD 29 pounTos 22

ECONOMICOS
ORDEN PUBLICO 2 3 PROTECCION /|4
Y SEGURIDAD SOCIAL
SERVICIOS PUBLICOS /| 2 PROTECCION DEL /I/l
GENERALES MEDIO AMBIENTE

EDUCACION 6

* Las divisiones en las que no se han encontrado algoritmos son: Defensa; Actividades
recreativas, culturales y religion; y Vivienda y servicios comunitarios.focalizados


http://www.algoritmospublicos.cl
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Sistemas incorporados
en el Repositorio en 2024

IMPLEMENTACION DE TOTEMS BIOMETRICOS EN EL AEROPUERTO DE SANTIAGO

ORGANISMO DEL ESTADO: OBJETIVO DESARROLLO SOSTENIBLE:
Policia de Investigaciones (PDI) Objetivo 9: Industria, innovacién e
infraestructura

ALCANCE TERRITORIAL:

Region Metropolitana

SISTEMA DE VIGILANCIA DEL METRO DE SANTIAGO

ORGANISMO DEL ESTADO: OBJETIVO DESARROLLO SOSTENIBLE:

Metro de Santiago Objetivo 11: Ciudades y comunidades

sostenibles

ALCANCE TERRITORIAL:

Regién Metropolitana

DUAL SECURITY VITACURA

ORGANISMO DEL ESTADO: OBJETIVO DESARROLLO SOSTENIBLE:

Municipalidad de Vitacura Objetivo 11: Ciudades y comunidades

sostenibles

ALCANCE TERRITORIAL:

Regién Metropolitana

POSTES INTELIGENTES EN LO BARNECHEA

ORGANISMO DEL ESTADO: OBJETIVO DESARROLLO SOSTENIBLE:

Municipalidad de Lo Barnechea Objetivo 11: Ciudades y comunidades

sostenibles

ALCANCE TERRITORIAL:

Region Metropolitana

SISTEMA INTEGRADO DE CAMARAS DE TELEVIGILANCIA EN LA RM

ORGANISMO DEL ESTADO: OBJETIVO DESARROLLO SOSTENIBLE:

Gobierno Regional Metropolitano  Objetivo 11: Ciudades y comunidades

de Santiago. sostenibles

ALCANCE TERRITORIAL:

Region Metropolitana

SISTEMA DE TELEVIGILANCIA EN LA COMUNA DE SAN BERNARDO

ORGANISMO DEL ESTADO: OBJETIVO DESARROLLO SOSTENIBLE:

Municipalidad de San Bernardo Objetivo 11: Ciudades y comunidades

sostenibles

ALCANCE TERRITORIAL:

Region Metropolitana
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EMILIA: SOLUCIONES DE SALUD DIGITAL CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL

ORGANISMO DEL ESTADO: OBJETIVO DESARROLLO SOSTENIBLE: ALCANCE TERRITORIAL:
Municipalidades de La Pintana, Objetivo 3: Salud y bienestar Regiones de Tarapa-
Pozo Aimonte, y el Servicio de ca, Metropolitana y
Salud de Chiloé. de Los Lagos

PEGASI: SISTEMA DE ASISTENCIA PARA PACIENTES EN EL INSTITUTO NACIONAL
DEL CANCER

ORGANISMO DEL ESTADO: OBJETIVO DESARROLLO SOSTENIBLE: ALCANCE TERRITORIAL:

Instituto Nacional del Cancer Objetivo 3: Salud y bienestar Region Metropolitana

VIAJE DEL PACIENTE: ASISTENCIA PARA PACIENTES DE HOSPITALES PUBLICOS

ORGANISMO DEL ESTADO: OBJETIVO DESARROLLO SOSTENIBLE: ALCANCE TERRITORIAL:
Hospitales del Salvador, Padre Objetivo 3: Salud y bienestar Regiones Metropolita-
Hurtado, Carlos Van Buren y na, de Valparaiso y de
Regional de Rancagua O’Higgins

SISTEMA DE AYUDA PARA CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO DEL SERVICIO DE IMPUESTOS
INTERNOS

ORGANISMO DEL ESTADO: OBJETIVO DESARROLLO SOSTENIBLE: ALCANCE TERRITORIAL:
Servicio de Impuestos Internos Objetivo 10: Reduccién de las Nacional
(SN desigualdades

PROYECTO CAMINAR (CAMARA INTELIGENCIA ARTIFICIAL) DE LA CAMARA DE
DIPUTADAS Y DIPUTADOS DE CHILE

ORGANISMO DEL ESTADO: OBJETIVO DESARROLLO SOSTENIBLE: ALCANCE TERRITORIAL:
Céamara de Diputadas y Objetivo 16: Paz, justicia e Nacional
Diputados de Chile instituciones sdlidas

SISTEMA DE FISCALIZACION DEL SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS PARA LA
DETECCION DE FRAUDES
ORGANISMO DEL ESTADO: OBJETIVO DESARROLLO SOSTENIBLE: ALCANCE TERRITORIAL:

Servicio de Impuestos Internos Objetivo 9: Industria, innovacién e Nacional

(SN infraestructura
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CAMARA CON ANALISIS IA DE CONAF PARA LA TELEDETECCION DE INCENDIOS

FORESTALES EN LA RM

ORGANISMO DEL ESTADO:

Corporacion Nacional Forestal
(CONAF)

OBJETIVO DESARROLLO SOSTENIBLE:

Objetivo 15: Vida de ecosistemas

terrestres

ALCANCE TERRITORIAL:

Region Metropolitana

LUMINARIAS INTELIGENTES EN LA COMUNA DE LAS CONDES

ORGANISMO DEL ESTADO:

Municipalidad de Las Condes

OBJETIVO DESARROLLO SOSTENIBLE:

Objetivo 11: Ciudades y

comunidades sostenibles

ALCANCE TERRITORIAL:

Region Metropolitana

SISTEMA DE MONITOREO DE RIESGO EN TORNO A DEPOSITOS DE RELAVES

ORGANISMO DEL ESTADO:

Servicio Nacional de Geologia y

Mineria (SERNAGEOMIN).

OBJETIVO DESARROLLO SOSTENIBLE:

Objetivo 15: Vida de ecosistemas

terrestres.

ALCANCE TERRITORIAL:

Nacional

SISTEMA CATI: CENTRO AUTOMATIZADO DE TRATAMIENTO DE INFRACCIONES

ORGANISMO DEL ESTADO:

Ministerio de Transportes y

Telecomunicaciones

OBJETIVO DESARROLLO SOSTENIBLE:

Objetivo 11: Ciudades y

comunidades sostenibles

ALCANCE TERRITORIAL:

Region Metropolitana

Robot de Datos Abiertos
del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e

Innovacioén

Telemedicina con Inteligencia
Artificial para detectar
COVID-19 en Posta Central

Plataforma Rapid del Hospital
de Urgencia Asistencia

Publica

Sistema de contactabilidad
automatizada en el Hospital
Regional Libertador Bernardo

O’Higgins

Algoritmo para priorizar
listas de espera no GES
implementado por el
Ministerio de Salud (Minsal)

Resonador Magnético con
Inteligencia Artificial del
Hospital Dr. Hernan Henriquez

Aravena




435

Informe
Anual
2025

Repositorio
Algoritmos
Publicos

GobLab
UAI

Corazonada: Inteligencia
Artificial para mejorar proceso

municipal de trazabilidad

Software SIGICAM: Sistema
Inteligente parala Gestiony
Analisis de la Dotacion de

Camas

Sistema Integrado de
Informacién para el Seguimiento
Domiciliario de Pacientes

COVID-19 en Servicios de Salud

Torres Endoscoépicas con
Inteligencia Artificial del

Hospital Barros Luco

Centinela Renca

Almohadita-Ambar: Modelo de
prediccion de riesgo en Hospital

Exequiel Gonzélez Cortés

“Laura”: sistema de gestiéon de
listas de espera en Hospital

del Salvador

Sistema de seguimiento de
pacientes oncolégicos

Instituto Nacional del Térax

Kefuri: app para donacion de

organos

Sistema de prediccion

inasistencia cita médica

Voyager: Inteligencia Artificial
en enfermos crénicos de
Diabetes utilizada por

Hospital de San Vicente

DART: Inteligencia Artificial en
oftalmologia utilizada por el

Ministerio de Salud (Minsal)

Simulaciones de uso de camas
UCI en Hospital Regional de

Concepcioén

Hora Facil: Sistema de llamados

mediante Inteligencia Artificial

Algoritmo de célculo de factor
de riesgo en ficha clinica

electronica Rayen

Smart Triage del servicio
de urgencia del Hospital de

Quintero

Analista Virtual en gestién de

licencias médicas de FONASA

Telesalud, sistema de
priorizaciéon remota de atencion

en CESFAM

Sistema de Alertas procesos de
venta de bonos en Modalidad
Libre Eleccion (MLE), Fondo
Nacional de Salud (FONASA)

Algoritmo de prediccion de
produccién de salmones de la
SMA

Plan Predial

Asistente virtual con |IA del
Fondo de Solidaridad e Inversion
Social (FOSIS)

ADATRAP: Analisis de datos
transporte publico por el
Directorio de Transporte

Publico Metropolitano (DTPM)

Reconocimiento facial con
Inteligencia Artificial en
estaciones de Metro

Valparaiso

Transferencia de zonificacion
térmica satelital con uso de
inteligencia artificial para la

regién de Nuble

Plataforma para la Red de

Prondstico Fitosanitario (RDF)

Software AMEBA

Vehiculo auténomo
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Destino Empleo: reportes del
mercado laboral mediante

Inteligencia Artificial

Mateo: deteccion de plagas y
enfermedades de hortalizas

online

Certificacion remota
de especies pelagicas
desembarcadas de SERNAPESCA

Proyecto Cero Accidente del
Servicio Nacional de Geologia
y Mineria (SERNAGEOMIN)

Modelacién de la Direccidon de

Obras Portuarias (DOP)

Céamaras de monitoreo
automatico del Ministerio
de Transportes y

Telecomunicaciones (MTT)

Software Manna Irrigation
Intelligence para el Sistema

Nacional Satelital

Modelo Predictivo de Riesgo
de Vulneracion a la Propiedad

Intelectual

Plataforma NUMERA

Redes Neuronales para
deteccion de marcas en
plataforma del Instituto
Nacional de Propiedad

Industrial (INAPI)

Modelo Predictivo para
fiscalizaciones proactivas de

la Direccién del Trabajo (DT)

Sistema de alerta temprana de

Tizén Tardio

Heredia: Detective algoritmico
de identificacion de redes

criminales

Patrullaje municipal apoyado
con |IA de Subsecretaria de

Prevencion del Delito

Porticos de Lectura de Patentes

de la Municipalidad de Vitacura

Camaras térmicas con
Inteligencia Artificial del Parque
Metropolitano de Santiago

(Parquemet)

Céamaras Inteligentes del
Sistema de Televigilancia de

la Municipalidad de La Reina

Céamaras con reconocimiento

facial de Lo Barnechea

Poérticos Lectores de Patentes
de la Subsecretaria de

Prevencion del Delito

Aplicacion con Inteligencia
Artificial para audiencias de
control de detencién de la

Defensoria Penal Publica (DPP)

Sistema de Teleproteccién
Nacional de la Subsecretaria de

Prevencion del Delito

Céamaras con reconocimiento

facial de Quinta Normal

Sistema de Videoanalitica de
la Plaza Inteligente con
tecnologia 5G de la
Municipalidad de

La Florida

WhatsApp Mujer: Bot con
Inteligencia Artificial del
Mlinisterio de la Mujer y Equidad
de Género (MinMujeryEG) y el
Servicio Nacional de la Mujer y la

Equidad de Género (SernamEG)
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Sistema de control
automatizado de infracciones
por transito en vias de

transporte publico

Proyecto Televigilancia

Movil de la Subsecretaria de

Plataforma de andlisis y

deteccion de amenazas

Prevencion del Delito: Sistemas avanzadas

de aeronaves remotamente

piloteadas (RPAS)

Videovigilancia con
reconocimiento facial de
Municipalidad de Las Condes y

Policia de Investigaciones (PDI)

Calificacion Socioecondmica

del Registro Social de Hogares

Proyecto FuzzyRut del
Instituto de Prevision
Social (IPS)

Algoritmo de seleccion de
postulantes a vivienda

social en Las Condes

Modelo Predictivo para
eclamos de licencias médicas
en la Superintendencia de

Seguridad Social (SUSESO)

Asistente Virtual del Servicio
Nacional de Capacitacién y
Empleo (SENCE)

Sistema de Alerta Nifez:
herramienta de apoyo en la
gestion de las Oficinas Locales

de la Nifiez (OLN)

Postulacion automatica al
Subsidio de Clase Media (DS 1)

Tramitacion automatica de
reclamos por alza precio

base de Isapres

eHomeseniors: Hogar Inteligente
para mejorar la Calidad de Vida

de Adultos Mayores

Central de Riesgo Financiero
de las C.C.A.F. de la
Superintendencia de

Seguridad Social

Seleccién beneficio

de arriendo

Sistema Conecta del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo (MINVU)

Sistema de Informacion para
el Mejoramiento de la Gestidn
de Fiscalizacién del Gasto en
Subsidios por Incapacidad
Laboral (SIL) con Herramientas
de Inteligencia Artificial
(SISILHIA)

Sistema de Gestion de
Informacién de Subsidios
Maternales (SIMAT) de la
Superintendencia de

Seguridad Social
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APl de codificacion automatica
de respuestas abiertas en
encuestas del instituto

nacional de estadisticas

Algoritmo de Sugerencia de

Riesgo del Ministerio Publico

Sistema Alquimia de la
Contraloria General de la

Republica

Sofia’: Asistente Virtual del
Servicio de Impuestos

Internos (SII)

Asistente Virtual SERVEL

RenCat: Asesor virtual

municipal con IA

Sistema de georreferenciacion
para asignacion de locales de

votacion del Servel

Sistema de identificacion de
transacciones andmalas e
irregularidades del Servicio de

Impuestos Internos (SII)

Algoritmo de reserva de hora de

extranjeria

Anélisis con |A de imagenes
de fotomonitoreo para
identificacién y catastro

de fauna nativa

Sistema Integrado de

Informacion: SIMA Austral

Plataforma REDD+: Nivel de
Referencia de Emisiones
Forestales/Nivel de Referencia

Forestal Subnacional de Chile

Monitoreo satelital con
Interferometria Satelital de
la Superintendencia del

Medio Ambiente

Guardian del Bosque:
herramienta de monitoreo
audio acustico basado en

Inteligencia Artificial

Sistema de monitoreo de

chaquetas amarillas

Agromet: Sistema de

monitoreo de Heladas

Analisis de imagenes satelitales

de humedales altoandinos

por parte de la Superintendencia

del Medio Ambiente (SMA)
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Modelos de Machine Learning
para fiscalizaciéon por
programas de
establecimientos

educacionales

Portal de Atencion de
Consultas Ciudadanas de
la Superintendencia

de Educacion

Sistema de Alerta Temprana
contra la desercién escolar del
Ministerio de Educacion y el
Ministerio de Desarrollo Social y

Familia

Algoritmo de asignacion en
Sistema de Admision Escolar
del Ministerio de Educaciéon

(Mineduc)

Asistente Virtual Agencia de

Calidad de la Educacion

Sistema de Alerta Temprana de
desercidén universitaria en la

Universidad de Aysén




Qué sabemos
del uso de
algoritmos
publicos en
Chile

CAPITULO
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Anual Descripcion del uso de
=0 algoritmos publicos
En la presente seccidon se ofrece un analisis descriptivo de los
F‘:IZZ‘:'I':;ZZ datos de los algoritmos publicos que fue posible analizar. La
Publicos mayoria de la informacion esta expuesta en graficos, los que
se acompafan de descripciones derivadas de los mismos o de
otros datos no incluidos en ellos, extraidos de la base de datos
GobLab del Repositorio.
UAI

Nota metodoldgica l

« La muestra esta compuesta de 117 algoritmos publicos (también llamados
sistemas, iniciativas, herramientas o proyectos), de los cuales el Reposi-
torio sistematiza informacion en 19 variables comparables, las que fueron
normalizadas para efectuar el analisis.

» Debe considerarse, no obstante, que en varios graficos el N no equivale a
M7. Cuando el nimero es menor, se debe a que no fue posible pesquisar
la informacién en todos los sistemas para la respectiva variable. Cuando
el nUmero es mayor, es porque por cada variable se cuenta con mas de un
dato. Ambos casos se indican en las notas del grafico correspondiente y/o
en el texto descriptivo.

« Algunos datos difieren respecto del informe anterior, debido a que pe-
ricdicamente se revisa la informacion introducida en cada campo, lo que
deriva en modificaciones debido a la aparicion de nuevos antecedentes o
al ajuste de algun campo.

« En la medida en que el Repositorio solo incluye algoritmos respecto de
los cuales se cuenta con informacion publica, no se trata de una muestra
representativa, por lo que las estadisticas no reflejan la poblacién total de
los algoritmos usados en el Estado chileno.
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Grafico 1.

Distribucién de algoritmos publicos segun clasificaciéon

gasto funcional DIPRES, nivel 1

Salud

Orden publico y seguridad

Asuntos econémicos

10%

15%

20% 25% 30%

24,8%
19,7%

18,8%

Proteccion social 12,0%
Servicios publicos generales 10,3%
Proteccién del medio ambiente 9,4%
Educacién 51%

« Salud se mantiene como el sector en el que mas algoritmos
publicos se utilizan.

« Aligual que en afios anteriores, el area de Orden publico y sequ-
ridad es la que mas nuevos sistemas contribuye al Repositorio,
desplazando del sequndo lugar a Asuntos econdmicos.

« Proteccion del medio ambiente también mostré un aumento
relativo importante, con 3 nuevas herramientas sumadas al Re-

positorio.

Al analizar la distribuciéon de algoritmos publicos en el nivel 3 de la
clasificacion funcional, que considera 69 cateqorias especificas

de la gestion publica, se observa que:

« Los sistemas dedicados a orden publico y seguridad ofrecen
funciones més generales, mientras que los de salud se disgregan
en multiples propdsitos: salud publica, servicios hospitalarios,
servicios para pacientes externos, etc.

« Entre los algoritmos dedicados al ambito econdmico, destacan
los dedicados a la agricultura, silvicultura, pesca y caza, asi como

al area de transporte.
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Grafico 2.
Distribucién de algoritmos publicos segun tipo de
institucion publica

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Servicio publico 34.,2%
Gobierno central 32,5%
Centro de salud 12,0%
Municipalidad 12,0%
Organismo auténomo 6,0%
Empresa publica 1,7%
Poder legislativo 0,9%

Gobierno regional 0,9%

« Dado que la mitad de los nuevos algoritmos pertenecen a ser-
vicios publicos (8), estos desplazaron al gobierno central como
principal tipo de institucion que desarrolla algoritmos.

 Las instituciones centralizadas de cobertura nacional (gobierno
central y servicios publicos) se mantienen como las que mas
impulsan sistemas, sin que se observe un alza significativa en
instituciones descentralizadas.

« Aparecen por primera vez el Poder Legislativo (Camara de Diputa-
dos) y una gobernacioén regional (la metropolitana) con sistemas

automatizados propios.
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Nota metodoldgica ll

La clasificacion de instituciones publicas responde a sus definiciones juri-
dicas en general, con algunas excepciones para efectos del analisis de los
algoritmos respecto de su alcance territorial:

Gobierno central: ministerios, subsecretarias, secretarias
regionales ministeriales.

Servicios publicos: servicios que dependen (servicios centralizados) o se
relacionan (servicios descentralizados) con el gobierno central (Presidente
de la Republica), incluyendo los servicios de salud definidos en el articulo
1° del Decreto N°140, de 2004, del Ministerio de Salud, Reglamento Organi-
co de los Servicios de Salud. Tienen un alcance nacional o regional.

Centros de salud: servicios de salud como hospitales y centros de aten-
cion primaria dedicados a la atencion de pacientes. Tienen un alcance
territorial local.

Municipalidad: son organismos auténomos pero se distinguen por su al-
cance territorial local.

Organismo auténomo del Estado: se consideran los de alcance nacional.

Empresas publicas.
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Si se declara lA

@ NosedeclaralA

Usa datos
personales

@® No usadatos
personales

Producto
estratégico

@® Productode
soporte

Grafico 3.

Distribucién de algoritmos publicos segun si se declara

usar inteligencia artificial.

60,7%
39,5%

Grafico 4.

Aumenta fuertemente la proporcion de algoritmos
publicos que declara utilizar inteligencia artificial,
debido a que 13 de los 16 nuevos sistemas asi lo

anuncian, advirtiendo un potencial incremento

€en su uso.

Distribucién de algoritmos publicos segun si usan datos

personales

58,1%

41,9%

Grafico b.

Una proporcién mayoritaria de las herramientas algo-
ritmicas utiliza datos personales, por lo que la entrada
en vigor de la reforma a la Ley de Proteccion de Datos
Personales, desde diciembre de 2026, seguramente

traerd aparejada modificaciones en la operacion de

estos sistemas.

Distribucién de algoritmos publicos segun si es un

producto estratégico o de soporte

17,1% ‘

82,9%

Los sistemas usados para productos estratégicos
de las instituciones, que se orientan a la entrega de
bienes y servicios, disminuyen porcentualmente en
comparacion al aflo anterior, pero siguen siendo una

proporcidon mayoritaria respecto de los de soporte

(que apoyan procesos internos de cada institucion).
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Grafico 6.
Distribucién de algoritmos publicos segun tipo de tarea

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Reconocimiento 09.3%
Prediccion 22.0%
Deteccion 17.9%
Optimizacion 44,6%
Soporte de interaccién 43,0%

i O,
Razonamiento con estructuras 2,4/0
de conocimiento

Personalizacion 0,8%

Las tendencias previas se mantienen, salvo por el aumento de la

tarea de detecciodn, asociada a las funciones de sequridad.

Nota metodoldgica lll

En el Repositorio se utiliza la clasificacion de tareas de automatizacion elaborada
por la OCDE (2022). Se definié la tarea principal del algoritmo a partir de la infor-
macion publica disponible. No todos los algoritmos presentes en el Repositorio
utilizan inteligencia artificial, sin embargo, se buscé la tarea mas relevante para
fines comparativos.
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Grafico 7.
Informacién de financiamiento de algoritmos publicos

Repositorio
Algoritmos
Publicos

GoblLab
UAI

Desarrollo propio
@® Sininformacion

@® Coninformacion

« Para 7 de los 16 algoritmos sumados este afio no habia infor-
macion disponible sobre su financiamiento, por lo que aumen-

t6 la proporcion de casos sin esta informacion.

+ Respecto del monto de financiamiento, la falta de transparen-
cia es mas anunciada, pues se conoce dicha cifra solo en el

28,7% de los casos del Repositorio.

« Casi un quinto de los algoritmos son desarrollados por la pro-
pia institucion, las que no informan si es que asignan un pre-

supuesto especial para su implementacion.
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Grafico 8.
Proporcion de fuentes de financiamiento de los
algoritmos publicos segun tipo

10% 20% 30% 40% 50%

Institucional 42.7%
ANID 14.,7%
Fondos internacionales 10,7%
Fondos concursables regionales 9.3%
CORFO 8,0%
Sector privado 6,796
Fondos concursables sectoriales B6,7%
Universidad 1,3%

Nota: total corresponde a 75 fuentes de financiamiento identificadas.

Las propias instituciones son la principal fuente de finan-
ciamiento para los sistemas automatizados, ya sea mediante

licitacion o desarrollo interno.

Disgregados en varias fuentes, los fondos concursables (de
ANID, CORFO, gobiernos regionales y de fuentes sectoriales)
rednen poco mas de un tercio del origen del financiamiento

de los algoritmos publicos.

Menos de un quinto de los sistemas automatizados tienen una
fuente de financiamiento que no venga del Estado chileno, ya

sea privada o internacional.
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Grafico 9.
Ejecucién de algoritmos publicos segun ejecutor
unico o alianzas

10% 20% 30% 40% 50%

Ejecutor unico: empresa 42%,
Alianza publico-privada 24%

Ejecutor Unico: institucién publica 21%

Ejecutor Unico: universidad estatal 7%

Alianza insitucion(es) publica(s) / 5%

universidad estatal

Ejecutor unico: universidad privada 1%

Nota: total corresponde a 100 ejecutores identificados, mientras que no se

cuenta con la informacion del ejecutor en 15 algoritmos.

« Elaumento de empresas como Unico ejecutor de algoritmos publi-
cos, sequido de las alianzas publico-privadas, consolida al sector

privado como un actor decisivo en el despliegue de estos sistemas.

» La ejecucion sin participacion de actores privados se produce en
un tercio de los casos, ya sea con la propia instituciéon publica,
con una universidad estatal o por medio de una alianza entre

ambos tipos de organismos.
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N
Parinacota ®
o

Region de Tarapaca

Region de Atacama

Regién de Arica y
Region Antofagasta @ —

Grafico 10.
Distribucién de algoritmos publicos segun regiones
(no nacional)
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Nota: total corresponde a 89 regiones identificadas, sin considerar los

algoritmos de cobertura nacional.

Aunque casi la mitad de los algoritmos publicos se implementan a
nivel nacional (48,7%), vuelve a aumentar la presencia de sistemas
en la Region Metropolitana, en particular debido a que todos los
nuevos casos tienen presencia en esta reqion, ya sea de manera
exclusiva (10), junto con dos regiones mas (2) o por abarcar el

territorio nacional (4).

De los 50 proyectos que se encuentran en una sola regién, 33 se
han desarrollado en la Metropolitana, mientras que de los 10 que
abarcan 2 o mas regiones (sin tener cobertura nacional), 6 estan

presentes en dicha region.

Solo 22 de los 117 casos de la muestra no se ejecutan en la

Regiéon Metropolitana.
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« Aunque se observa un leve descenso en 2022, la informacién

publica sobre el lanzamiento de algoritmos se concentra de 2018
Repositorio

Algoritmos en adelante, afio en que se impulsa la agenda de gobierno digital
Publicos

« Elaumento de casos iniciados en 2023 (6) puede indicar que las
instituciones demoran varios meses entre la puesta en marcha de
GoblLab . . . PR
UAI un proyecto -por ejemplo, en modo piloto- y el anuncio publico

de su implementacion.
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Para qué se usan los
algoritmos publicos

Pese a que no es posible saber cuan representativa es esta muestra
respecto del conjunto de sistemas de decisiones automatizadas
usadas por el Estado chileno, la informacién disponible permite
identificar algunas tendencias, aproximaciones e hipdtesis que
se derivan de la revision estadistica expuesta en la seccidon ante-
rior. Desde el primer informe del Repositorio hasta la fecha se han
incorporado 67 algoritmos a los 50 iniciales, lo que ha permitido
observar la consolidacion de varias tendencias, que se presentan

a continuacion.

La versatilidad de los algoritmos se refleja en que pueden contri-
buir, de acuerdo con los casos publicados en el Repositorio, a 14
de los 16 Objetivos de Desarrollo Sostenible. No obstante, también
es cierto que se produce una concentracién en el ODS 3 de Salud,
sequido de los ODS 11 y 16, debido a que los sistemas automatizados
de seguridad y, en menor medida, los de transporte, se orientan a

estos dos ultimos propdsitos.

Grafico 11.
Distribucién de algoritmos publicos seqgun Objetivos de
Desarrollo Sostenible

5% 10% 15% 20% 25%

ODS 3. Salud y bienestar

ODS 16. Paz, justicia e instituciones soélidas
0DS 11. Ciudades y comunidades sostenibles
0DS 9. Industria, innovaciéon e infraestructura
0DS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
ODS 4. Educacion de calidad

0DS 12. Produccion y consumo responsable
0DS 15. Vida de ecosistemas terrestres

0ODS 10. Reduccién de las desigualdades

0DS 13. Accion por el clima

0DS 2. Hambre cero

0DS 14. Vida submarina

0ODS 5. Igualdad de género

0ODS 7. Energia asequible y no contaminante

24,8%
17,8%
13,9%
8,9%
6,9%
5,9%

4,0%

4,0%

4,0%
2,0%
2,0%
2,0%
2,0%

1,0%
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Después de cuatro afios de busqueda de algoritmos, no se ha po-
dido encontrar alguno que se destine a los sectores de Defensa
y de Actividades recreativas, culturales y religion. Mas alla de los
limites de la metodologia del Repositorio, esta persistente ausen-
cia advierte diferentes hipotesis. En el caso del primer sector, es
probable que existan sistemas automatizados en uso por parte
de las Fuerzas Armadas, pero que no haya publicidad, justificada
por motivos de sequridad nacional y confidencialidad al amparo
de lo dispuesto en el inciso sequndo del articulo 8° de la Consti-
tucién Politica. En el sequndo caso, se puede hipotetizar que no
es prioritaria la automatizacion de decisiones en comparacién con
sectores ligados a la salud, economia o la respuesta a la crimina-
lidad, por lo que no se destinan o no se cuenta con suficientes

recursos para ello.

En los informes anteriores se ha evidenciado la centralizacion terri-
torial de los algoritmos publicos, lo que se exacerba con los nuevos
sistemas disponibles en 2024, en tanto todos ellos se ejecutan en
la Region Metropolitana. Como muestra, 12 de 13 proyectos imple-
mentados por municipalidades y 8 de 13 proyectos de centros
de salud corresponden a comunas de la capital nacional. Asi, el
79% de las iniciativas estan presentes en la RM, en contraste con
una baja presencia en las regiones mas alejadas del norte y el sur,
mientras que en los otros grandes centros urbanos, Valparaiso y
Biobio, se desarrolla menos de un cuarto de proyectos en relacion

con el Gran Santiago.

La falta de transparencia sobre el financiamiento se exacerba con
los nuevos sistemas sumados en 2024, puesto que la proporcién

de algoritmos con informacién disminuyé de 51,5% a 43,6%, y se
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conoce el monto del financiamiento en apenas un 28,7% de los
casos. Con todo, es importante distinguir los casos en que esta
informacion no fue hecha publica, pese a que podrian haberse
destinado recursos mediante licitaciones o haberse recibido por
medio de fondos concursables; respecto de los clasificados como
“desarrollo propio”, que apuntan a cuando la institucién imple-
menta por su propia cuenta el proyecto, sin que se especifiquen
como gastos extraordinarios ni partidas especiales. Sin embargo,
el resultado es el mismo, desafiando la necesidad de transparentar

este item.

La alta participacion de actores privados en la ejecucion de algo-
ritmos publicos (grafico 9) demuestra la relevancia de este sector
para hacer posible la automatizacion de decisiones en el Estado, al
menos para el caso chileno. Ya sea mediante la externalizacion del
servicio o a través de alianzas, el sector publico parece requerir de
las capacidades de start up locales y empresas transnacionales.
En contraste, varias instituciones publicas (21) han sido capaces
de desarrollar sus propios sistemas algoritmicos sin participacion
de privados. ¢, Cuales son las condiciones para que estos organis-
mos del Estado si puedan hacerlo, versus otras que no? Se pue-
den suponer una dispar dotacion de equipos humanos, recursos
de Tl y presupuesto, asi como el que el costo y la complejidad de
los proyectos que se espera implementar obliguen a externalizar
su desarrollo, incluyendo la importacion de hardware desde el

extranjero.
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Toépico emergente: Desafios de la
integracién de algoritmos publicos

El analisis de los usos de los algoritmos publicos ha evidenciado la
versatilidad de propdsitos y areas en las que pueden ser aplicados.
No obstante, la concentracion de sistemas en sectores como salud
y sequridad muestra como factores sociales y politicos gatillan
una automatizacion mas intensiva de decisiones publicas, tales
como los incentivos estatales a la innovaciéon tecnolégica y la
respuesta de las autoridades a las preocupaciones ciudadanas
(GobLab UAI, 2024a).

Precisamente una combinaciéon de estos factores esta impulsando
iniciativas que implican una complejizacion de las capacidades al-
goritmicas del Estado frente a la criminalidad, en tanto comprenden
la integracion de herramientas tecnoldgicas hasta ahora aisladas
entre si. Los proyectos Sistema Integrado de Teleprotecciéon con
Inteligencia Artificial, SITIA, y LasCondes.ai, de la municipalidad de
Las Condes, asi lo reflejan. A continuacion se presenta una des-
cripcion de ambos programas, seqguido de un breve anélisis de los

desafios aparejados a su implementacion para la gestion publica.

SITIA, Ministerio del Interior

Desde el lanzamiento del Repositorio Algoritmos Publicos, una serie de sistemas
automatizados de seqguridad y orden publico del Ministerio del Interior, en parti-
cular de la Subsecretaria de Prevencién del Delito (SPD), han formado parte de la
plataforma, incluso cambiando de nombre de acuerdo con cada gobierno. No obs-
tante, un nuevo proyecto: el Sistema Integrado de Teleproteccidén con Inteligencia
Artificial, SITIA, no puede ser clasificado como un algoritmo, pues su premisa es la
integracion de varios dispositivos y softwares que, antes de SITIA, funcionaban

de manera auténoma.

La primera noticia de esta iniciativa aparecio en la cuenta publica presidencial de
2023, mientras que en noviembre de ese afio se inaugqurd su Comité de expertos/
as, compuesto por académicos/as y representantes de la industria. Alli se anuncio
el comienzo del piloto del programa para el 1 de enero de 2024, manteniéndose en
marcha durante todo el afio.
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En breve, el sistema consiste en un modelo de integracion de porticos lectores de
patentes y camaras de vigilancia desplegadas en la Region Metropolitana, para
la recoleccidon de datos, analisis y monitoreo de vehiculos y personas de interés
(préfugas y extraviadas). Estos dispositivos hasta ahora no operaban de manera
vinculada, por lo que SITIA permite integrarlos y ademaéas sumar tecnologias del
sector privado y de municipalidades.

El equipo a cargo esta compuesto por personal de la SPD y equipos especializados
de Carabineros, quienes han desarrollado el modelo bajo el formato de sandbox,
esto es, un entorno protegido de experimentaciéon de algoritmos y procesamiento
de datos, gracias también al desarrollo de un modelo de gobernanza de datos, en
el cual se resquarden -de acuerdo a sus desarrolladores- los aspectos éticos, de
privacidad y transparencia involucrados (SPD, 2024a).

Durante el transcurso de 2024 se han ido exponiendo publicamente algunos hitos
del programa. En mayo se presentaron las pruebas de concepto para la integracion
de 70 camaras ubicadas en cuatro comunas del Gran Santiago, junto con la Unidad
Operativa de Control del Transito, y actores privados como la autopista Vespucio
Norte y los centros comerciales Mall Plaza Norte y Arauco Estacién Central.

En tanto, la subsecretaria anuncié en noviembre los primeros resultados de SITIA
Patente, uno de los componentes del proyecto, que consta de una plataforma
preventiva de deteccion y seguimiento de vehiculos con encargo por robo. Bajo la
coordinacion con los departamentos de Encargo y Busqueda de Personas y Vehi-
culos (SEBV) y el Departamento de Tecnologias de Informacién (DITIC) de la policia
uniformada, se integraron 65 poérticos lectores de patente, que, como reconocid
la subsecretaria Carolina Leitao en la prensa, “aunque parezca insélito, no estaban
conectados y no conversaban” (Cooperativa.cl, 2024). Las autoridades informaron
que el uso de SITIA permitié “la desarticulacién de 10 bandas criminales, la incau-
tacion de 9 armas, 185 municiones recuperadas, y la recuperacion de ‘16 vehiculos,
ademas de decomisos significativos de drogas” (Ramirez, 2024).

Al cierre del aflo se ha comunicado que se espera comenzar la integracion de
2.000 camaras de vigilancia de 14 comunas correspondientes a la jurisdiccion de
la Fiscalia Regional Metropolitana Centro Norte, ademas de expandir el proyecto
a nivel nacional, “un proceso que ya inicié en la Region de Magallanes con la in-
corporacion de 32 cAmaras municipales, de la zona franca y del centro comercial
urbano” (SPD, 2024b).
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LasCondes.ai,
Municipalidad de Las Condes

La proliferaciéon de proyectos de seguridad a nivel municipal, especialmente de
porticos lectores de patentes y camaras con reconocimiento facial, comenzé en las
comunas del sector oriente de la capital, entre ellas Las Condes. No es casual que
su municipalidad aparezca en el Repositorio como la que mas algoritmos publicos
implementa. Es en este marco que asoma el proyecto LasCondes.ai.

A comienzos de 2023 se cred, al alero de la Secretaria Comunal de Planificacion,
el Laboratorio de Inteligencia Artificial e Innovaciéon del municipio, a cargo de de-
sarrollar el proyecto piloto. Durante su lanzamiento en noviembre de ese afio, la
alcaldesa entonces en ejercicio, Daniela Pefialoza, planted que la iniciativa se cen-
traba en “recopilar y analizar los datos en tiempo real, lo que nos permitira reducir
los tiempos de reaccidn ante un delito” (Zeccheto, 2023). Datos que se recogen,
segun la autoridad, de aproximadamente 2.500 camaras y otros 18.496 sensores
de telemetria desplegados en el territorio comunal, correspondientes a poérticos,
botones de emergencia, drones y vehiculos municipales, entre otros.

Pese al foco en seguridad, LasCondes.ai incorpora otras herramientas algoritmicas
que, de acuerdo con sus impulsores, se planifica integrar progresivamente. Por
ejemplo, la municipalidad cuenta con un chatbot de atencién a vecinos/as, Sofia,
creado con GPT, que incluye 1.600 preqguntas/respuestas. También se encuentra
la plataforma ASM, Las Condes a 5 Minutos, donde se muestra, mediante puntos
georreferenciados de la comuna, la disponibilidad de servicios como paraderos de
buses municipales, ciclovias, estaciones de metro y estacionamientos.

La integracion de sistemas automatizados se materializara en el Centro de Mo-
nitoreo Urbano (cuya infraestructura se encontraba en construccion al cierre
de la edicién de este informe). La municipalidad afirma que “en su primera etapa
concentrara tres capacidades fundamentales: visualizacion, gestion y analisis en
tiempo real, asistida por inteligencia artificial generativa”, mientras que para una
segunda fase tendré la capacidad de realizar analisis por inferencia (Las Condes,
2024a). El propdsito, declaran, es integrar toda la operacién municipal bajo un solo
modelo de datos y andlisis, en el que converjan sensores y algoritmos destinados
a la sequridad ciudadana, con otros dispositivos destinados a la operacién de
parques, infraestructura y desarrollo comunitario, incluso hasta areas como la
“educacion, reduccion de brechas sociales y empleabilidad” (Las Condes, 2024b).

El proyecto ha contemplado la elaboracién participativa -por medio de encuestas
y mesas de didlogo- de un Plan Comunal de Inteligencia Artificial, que a fines de
2024 aun estaba en etapa de redaccioén. Tanto en la encuesta inicial como en una
segunda de priorizacion, las y los participantes han situado a la sequridad como
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el area de mayor interés para la aplicacion de inteligencia artificial. Otro aspecto
relevante es la alta disposicion a que se utilicen sus datos personales (87,3% de los
encuestados daria su consentimiento), mientras que las mayores preocupaciones
respecto de los riesqgos radica, en orden descendente, en la privacidad de datos,
la ciberseguridad, la opacidad, la discriminacién y el desplazamiento laboral (Las
Condes, 2024Db).

Dos de las herramientas operativas, OpenLPR (lectores de patentes) y Las Condes
GPT, cuentan con manuales de desarrollo publicos y disponen coédigos abiertos
via GitHub para que puedan ser replicadas por otras instituciones, a modo de So-
luciones de Cédigo Abierto. Si bien el sitio del proyecto declara que una de sus
iniciativas es la Transparencia Proactiva, a diciembre de 2024 esta seccidén aun
estaba en construccion en el sitio web.

Aspectos generales de la
integracién de algoritmos

Los casos de SITIA y LasCondes.ai reflejan para Chile un desafio
que, sin ser nuevo, se ha intensificado producto de los avances
tecnoldgicos y su uso en la gestion publica. De hecho, en abril

de 2024 entré en vigencia la Ley de Interoperabilidad Europea

con el fin de alcanzar una integracion cross-border (entre paises
y entidades de la zona) para la provisiéon comun de servicios pu-
blicos, coronando una discusion que data de 2004 (Tangi et al.,
2023). La interoperabilidad es definida como la capacidad de las
organizaciones para interactuar, mediante el intercambio de datos
y conocimiento respecto de sus sistemas TIC, hacia propdsitos
comunes, identificando cuatro pilares: legal, organizacional, se-
mantico y técnico (European Commission, en Tangi et al., 2023: 15).
La necesidad de integrar se intensifica debido a que la explosiva
implementacion de softwares, sistemas, aplicaciones y artefactos
durante la Ultima década, se ha hecho de manera fragmentada. Los
llamados “silos”, frecuentemente referidos para hablar de los datos
aislados que producen distintas instituciones, se manifiesta aqui en
algoritmos publicos que cada organismo desarrolla, los que no se

conciben desde el disefio para ser integrados con otros sistemas


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_24_1970
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similares o complementarios, y su posterior interconexion resulta
mas compleja y cara. Sin embargo, los desarrollos tecnoldgicos
propios de la llamada Cuarta Revolucién Industrial, que susten-

I!!

tan el concepto de “transformacion digital”, van favoreciendo -e
incluso exigiendo- la interconexion de datos, sensores y disposi-
tivos automatizados, al modo de un gran sistema capaz de lograr
una sincronizacién en tiempo real (Gabryelczyk, 2020; Maiti et al.,
2021). Esto se hace posible con los avances en la capacidad de
transmisién de datos que permite la red 5G, mas rapida y confia-
ble, asi como el procesamiento de grandes volumenes de datos,
el almacenamiento en la nube y la interconexion de dispositivos
(internet de las cosas) (CEPAL, 2021). Los avances técnicos, en suma,

hacen materialmente posibles las expectativas de la industria 4.0.

La integracion de los datos se plantea hace tiempo como una nece-
sidad. Esta se refiere a las condiciones de gestion y gobernanza de
datos que favorezcan su utilizacion por varias instituciones, gracias
a su validacion, calidad, oportunidad, sequridad y confiabilidad.
Por eso la integracion de algoritmos comienza con la interope-
rabilidad de datos, pero aparece como un desafio mas complejo,
pues involucra la compatibilidad de diferentes sistemas algorit-
micos, lo que empuja a la creacion de plataformas de integracion
con estandares y protocolos comunes. El sector empresarial ha
abordado la integracion ya sea desde la arquitectura o por medio
de modelos (como Integration Platform as a Service iPaaS, el bus
de servicio empresarial EBS o la gestion de API), que cuentan con
herramientas predefinidas para interconectar aplicaciones, datos

y dispositivos diferentes.

En tanto, la Comisiéon Europea ha venido desarrollando -varios afios
antes de leqgislar- una serie de practicas y marcos para favorecer
la interoperabilidad (Tangi et al., 2023). En un estudio publicado
en 2023, se evaluaron 189 casos de interoperabilidad (de una
poblacién de 720 casos), encontrando que el uso mas comun se
destina a procesos internos de gestion con el fin de simplificar
los procesos administrativos, mientras que observa el creciente
uso de inteligencia artificial para la integraciéon (26%) por medio
de tareas como la deteccidn, la estructuracion y la clasificacion
(Tangi et al., 2023).
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La coordinacién de equipos humanos en distintos niveles se plantea
como un nodo central. Se trata de articular no solo a las institucio-
nes publicas, sino también a los desarrolladores privados que han
participado en alguna fase de implementacion de cada algoritmo.
La propia Ley de Interoperabilidad Europea pone el foco, junto con
los aspectos técnicos, en los ambitos organizacionales y legales,
dado que estos suelen ser mas complejos de resolver que los pri-
meros, exigiendo un alto grado de coordinacion y acuerdo entre
organismos estatales y entidades privadas. Es por este motivo que
la ley establece un marco de gobernanza multinivel, un ecosistema
digital, y alianzas entre paises y el sector privado para el desarrollo
de soluciones, que incluye la creaciéon de sandboxes para el apren-
dizaje regulatorio, e incluso mandata la ejecucion de evaluaciones
para servicios publicos interoperables desde el disefio (European
Comission, 2025). Ademas, provee el Interoperable Europe Portal

para compartir estas soluciones para la administracion publica.

A la vista de estas complejidades, cobra sentido que proyectos
como SITIA y LasCondes.ai se estén produciendo en el gobierno
central, en el primer caso, y en una comuna metropolitana de altos
recursos, en el seqgundo, en tanto parecen desafios de un estadio
mas avanzado de implementacion de sistemas automatizados. De
hecho, el area de la salud, precisamente el sector publico donde
mas se ejecutan algoritmos publicos en Chile, ya ofrece algunos

antecedentes en este marco, como el Nucleo de Interoperabilidad

de Datos del Ministerio de Salud, asi como algunos algoritmos

publicos que -segun declaran- operan como plataformas que
integran dos o mas sistemas automatizados, como es el caso del

Sistema de sequimiento de pacientes oncolégicos del Instituto

Nacional del Torax.

Los desafios para avanzar a la integracién no son pocos. Para el
caso europeo se agrupan en ocho: la heterogeneidad de los sis-
temas, las diferencias semanticas, la escalabilidad, la integracion
en tiempo real, los sistemas heredados (obsoletos), la seguridad
y privacidad, la rapidez de los avances tecnoldgicos y la cultura
organizacional (Tangi, et al., 2023). Para Chile, los casos revisados
dan cuenta de como el avance de la puesta en marcha de sistemas

automatizados y semiautomatizados de decisiones publicas genera


https://interoperable-europe.ec.europa.eu/
https://interoperabilidad.minsal.cl/fhir/ig/nid/0.4.5/index.html
https://interoperabilidad.minsal.cl/fhir/ig/nid/0.4.5/index.html
https://www.algoritmospublicos.cl/proyecto-Sistema-seguimiento-pacientes-oncologicos-Instituto-Nacional-Torax
https://www.algoritmospublicos.cl/proyecto-Sistema-seguimiento-pacientes-oncologicos-Instituto-Nacional-Torax
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nuevos desafios, exigencias y oportunidades para la profundiza-
cion del gobierno digital. Un escenario que, asi, se complejiza, no
solo en los ambitos técnicos, sino particularmente respecto de
la necesidad de actualizar constantemente las regulaciones que
garanticen un uso ético y transparente de los datos y algoritmos
para la funcién publica.



CAPITULO

Conclusiones y

0 5 recomendaciones




Val

Informe
Anual
2025

Repositorio
Algoritmos
Publicos

GoblLab
UAI

Conclusiones

Ala luz del estado internacional de la ética algoritmica expuesto en
el capitulo uno, 2024 fue un aio de fortalecimiento requlatorio de
la automatizacion de las decisiones publicas. Junto con la puesta
en marcha de la IA Act de la Unién Europea, se han implementado
nuevos instrumentos de cardcter vinculante en paises ricos, asi
como también de instrumentos soft, tales como politicas, marcos y
estrateqias, en paises de ingresos medios y bajos. Del mismo modo,
se han multiplicado las instancias de cooperacién internacional
para impulsar un crecimiento mas homogéneo de las capacidades
nacionales, y se siguen publicando nuevos reportes académicos
que permiten conocer los avances y los aspectos criticos en esta

materia.

Es en este marco que en Chile se va configurando un escenario
igualmente mas robusto a partir de la reforma a la Ley de Protec-
cion de Datos Personales, la Recomendacion para la Transparencia
Algoritmica del Consejo para la Transparencia y la discusion en
torno al proyecto de ley que requla la Inteligencia Artificial. La
aspiracion de mantener al pais como lider regional en desarrollo y
regulacion de la IA, incluyendo la instalacion de una veintena de
nuevos data centers antes de 2030, avisa que estas tendencias

se irdn incrementando durante los proximos lustros.

Dicha aspiracion debera enfrentar, no obstante, un estado aun
lento de desarrollo de las capacidades del Estado para la transfor-
macion digital (Cancino et al., 2024). Precisamente, los resultados
del Informe 2025 del Repositorio Algoritmos Publicos exponen la
urgencia de continuar transitando por el camino regulatorio. Este
afo se verifica el uso de datos personales por parte de la mayoria
de los algoritmos publicos, por lo que la nueva legislacion sera
vinculante con muchos de estos sistemas. Asimismo, persisten
ano tras afo los problemas de transparencia en varios items, que
van desde el financiamiento hasta la escasa disponibilidad de in-
formacién técnica de los sistemas automatizados, aspectos que
los instrumentos arriba mencionados podran monitorear o reqular.
Otro ambito por atender es el contraste entre los algoritmos desa-

rrollados por las propias instituciones y los que son tercerizados
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integramente a actores privados. Situacion que revela la dispar
capacidad humana y/o financiera entre las instituciones publicas
para impulsar estos proyectos, asi como cuanto dependen de la
intencion de sus autoridades y profesionales, o del estimulo de
actores externos. Mas alld de que debe evaluarse cada soluciéon
tecnoldgica en funcidn de sus fines especificos, ya que ninguna
es universal, esta heterogeneidad da cuenta de la posible falta
de incentivos para que el conjunto de los organismos del Estado
pueda elaborar algoritmos que contribuyan a sus fines institu-
cionales. Con la entrada en vigencia de la nueva normativa de
proteccion de datos personales, que incluye la creacién de una
Agencia especialmente encargada de su implementacion, se pre-
tenden subsanar los defectos derivados de la heterogeneidad y
fragmentacion regulatoria actual. De todos modos, la superposicion
de competencias entre la nueva Agencia y las actuales agencias
sectoriales serd un tema que generara diversos debates al mo-
mento de buscar una respuesta estatal mas homogénea ante los

desafios de la automatizacion de la gestidon publica.

En otro sentido, los hallazgos del Informe muestran la necesidad
de construir politicas que orienten el desarrollo de sistemas algo-
ritmicos hacia el ejercicio de derechos de la ciudadania, tal como
lo reflejan la exacerbada centralizacion de estos proyectos, cuyos
beneficios se concentran fundamentalmente en la poblacién que
reside en el Gran Santiago; al igual que la muy baja presencia de
herramientas de comunicacion, rendiciéon de cuentas y/o audi-
tabilidad de las decisiones publicas tomadas por algoritmos e

inteligencia artificial.

La menor incorporacion de algoritmos publicos durante 2025 en
comparacion con affos anteriores advierte que la metodologia de
busqueda del Repositorio ha sido exhaustiva y que ha permitido
identificar una porciéon relevante -aunque imposible de cuantifi-
car- de los sistemas que han sido informados publicamente. De
esto se desprenden dos escenarios posibles: que practicamente
no hay mas sistemas automatizados o semiautomatizados de
decisiones publicas funcionando en Chile, o que persiste una

proporcién indeterminada que no estan siendo informados. El mas
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probable es el sequndo escenario, como lo demostrdé el estudio
del GobLab UAI (Garrido, Lapostol & Hermosilla, 2021) al identificar,
mediante una encuesta enviada en conjunto con el Consejo para
la Transparencia, una serie de algoritmos sobre los cuales no habia
antecedentes online. Bajo esta premisa, y a falta de instrumentos
vinculantes, el Repositorio seguird desafidndose a innovar en su
metodologia de pesquisa de algoritmos. Ademas, en la medida que
las Recomendaciones de Transparencia Agoritmica lanzadas por el
Consejo vayan siendo implementadas, los sitios de transparencia
activa de los organismos también serviran como insumo relevante

en esta etapa de rastreo.

Los desafios metodoldgicos se vinculan con el reto de la sostenibi-
lidad de herramientas de transparencia algoritmica como el Reposi-
torio. Los informes impulsados por GPAI (Arriagada & Garrido, 2024a,
2024b; Gutiérrez & Mufioz-Cadena, 2024) permiten conocer en pro-
fundidad el papel que estan jugando los repositorios de algoritmos
publicos en el mundo. Alli se detallan los obstaculos que tanto este
Repositorio como las otras iniciativas similares enfrentan, no solo en
la medida en que requieren recursos para financiar los equipos de
trabajo y las plataformas, sino sobre todo por el dificultoso acceso a
informacion, principalmente debido a la inexistencia de regulaciones
que obliguen a las instituciones publicas a comunicar en detalle sobre
sus sistemas. Ambos aspectos, la sostenibilidad de los repositorios y
un aumento sustantivo de la informacion disponible, aparecen como

cruciales para apuntalar la transparencia algoritmica.

En esta nueva version del Informe anual del Repositorio se enfatizd en
el analisis de dos iniciativas que asoman como novedosas respecto
del uso de ciencia de datos en la funcién publica: SITIA y LasCondes.ai.
La integraciéon ya no solo de datos, sino de los propios algoritmos
publicos, incrementa el desafio de la transparencia. No se trata
unicamente de una mayor complejidad técnica, sino también de la
multiplicacion de los aspectos que deben ser requlados, puesto que
la implementacion de un gran sistema algoritmico méas potente, es
decir, de mayor alcance, aumenta los riesgos de vulneracion de de-
rechos fundamentales, sobre todo en un ambito tan sensible como

la seguridad ciudadana.
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Es de esperar que los lineamientos declarados de ética y transpa-
rencia para un proyecto como SITIA se sostengan y se traduzcan en
instrumentos soélidos, con el potencial de convertirse en referencia
para iniciativas futuras. De lo contrario, se arriesga a que, con pos-
terioridad, las autoridades anuncien la necesidad de correqir las
falencias, puesto que desde el disefio no se integraron adecuada-
mente estos estadndares (dada la inexistencia de normas vinculantes
en el pais). Asimismo, el proyecto de Las Condes ofrece -al menos
tentativamente- un alcance mas amplio, pues supera el ambito de la
sequridad hasta alcanzar otros servicios comunales; las soluciones
de codigo abierto pueden ser replicadas por otras instituciones
publicas, y ha estado acomparnado de un proceso participativo que
aparece como ejemplar. Al igual que SITIA, cabra examinar la puesta
en marcha del proyecto para evaluar el alcance de sus capacida-
des, la real contribucion de los procesos participativos al disefio e
implementacion de los sistemas, y también el efectivo resquardo de

los derechos fundamentales que estan expuestos.

Recomendaciones

Con el avance de la discusién legislativa en torno al proyecto que
requla el uso de inteligencia artificial, junto con la nueva norma-
tiva sobre proteccién de datos personales, se avizora un nuevo
escenario regulatorio de los algoritmos publicos. Tal como sefialan
las apreciaciones del GobLab UAIl al proyecto de ley (ver seccion
“Proyecto de Ley de Inteligencia Artificial”), no se debe dejar pasar
la oportunidad para que de esta discusién surja una normativa
y una institucionalidad robustas, dotadas de las herramientas
juridicas y presupuestarias para lograr una efectiva requlacion,
incluyendo disposiciones vinculantes para las instituciones res-
pecto de la publicacion de la informacién pertinente sobre el uso

de sistemas automatizados.

En el intertanto, se requiere que las iniciativas que promueven la

transparencia algoritmica, particularmente de la academia y la
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sociedad civil, sean fortalecidas. Dado su caracter auténomo del
Estado, ellas pueden favorecer el monitoreo de los algoritmos,
ampliar el conocimiento de estos a nuevas audiencias, construir
plataformas de comunicacion y fiscalizaciéon ciudadana, y produ-
cir mas conocimiento especializado, entre otros propdsitos. Del
mismo modo, desde el Ejecutivo se puede fomentar un uso mas
intensivo de las multiples herramientas que ya estan disponibles:
la Recomendacioén para la Transparencia Algoritmica del CPLT, la
circular “Lineamientos para el uso de herramientas de inteligencia
artificial en el sector publico” publicada en 2023, la Evaluacion de
impacto ético (EIA) de la UNESCO, la Guia de Formulacién Etica de
Proyectos de Ciencia de Datos de Gobierno Digital y la directiva
de compra de IA y ciencia de datos de ChileCompra, a las que se

agregan las herramientas de algoritmos éticos del GobLab UAI

Todas estas iniciativas pueden promover, por una parte, un uso
ético de los proyectos de ciencia de datos, y por la otra, un incre-
mento en la informacion publica sobre dichos proyectos, lo que
facilitaria el monitoreo sobre su funcionamiento. Especificamen-
te, cabria esperarse un impulso a la comunicacién publica sobre
la relevancia de la transparencia algoritmica, dada la relevancia
que ha adquirido para el gobierno el posicionamiento regional en
materia de IA y el mayor conocimiento ciudadano sobre los usos y

riesgos de los sistemas algoritmicos en decisiones que les afectan.

Una vez mas, se debe reiterar la importancia de afrontar la fuerte
centralizacion de la automatizacion de decisiones. Medidas como
el aumento de fondos concursables a nivel regional, estimular el
desarrollo de profesionales especializados en universidades fuera
de Santiago, la capacitacion de los equipos de trabajo de institu-
ciones publicas en regiones y comunas no metropolitanas, entre

otras, pueden ser medidas que favorezcan la descentralizacion.

En tanto, respecto de los proyectos que busquen integrar algorit-
mos, la consideracion de un alto estandar de ética y transparencia
desde el disefio es fundamental para evitar la fijacion de sesgos,
riesgos y vulneraciones de derechos en los sistemas, asi como la
incorporacion de mecanismos que permitan el sequimiento y la
evaluacion ex post de las consecuencias de su uso, por parte de

actores autdénomos como la academia y la sociedad civil.
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